Проект

Об утверждении Административного регламента Министерства

здравоохранения и социального развития Чувашской Республики

по предоставлению государственной услуги «Принимает решение о

постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для 

направления в стационарные учреждения социального обслуживания, 

находящиеся в ведении Министерства»

Во исполнение республиканской целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Чувашской Республике в 2011–2013 годах», утвержденной постановлением  Кабинета  Министров  Чувашской  Республики от 17 июня 2011 г. № 246, распоряжения  Кабинета Министров Чувашской Республики  от 28 мая 2010 г. № 155-р и в соответствии с постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке  разработки  и  утверждения  административных  регламентов исполнения  государственных  функций предоставления государственных услуг» п р и к а з ы в а ю:

   1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Министерства здравоохранения  и  социального  развития Чувашской Республики по предоставлению государственной  услуги  «Принимает  решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста  и  инвалидов  для направления в  стационарные  учреждения  социального  обслуживания, находящиеся в ведении Министерства».

2. Отделу по делам ветеранов и социального обслуживания населения Министерства здравоохранения  и  социального  развития Чувашской Республики при предоставлении государственной услуги руководствоваться положениями настоящего Административного регламента.     


3. Руководителям  казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения  и  социального  развития Чувашской Республики и его отделов социальной защиты населения, бюджетных учреждений нестационарного социального обслуживания Министерства обеспечить исполнение работниками государственной услуги «Принимает  решение  о  постановке на очередь граждан  пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные  учреждения  социального  обслуживания,  находящиеся в ведении Министерства».


4. Главным врачам бюджетных и казенных  учреждений Чувашской Республики, находящихся в ведении Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики, руководствоваться  положениями настоящего Административного регламента при предоставлении государственной услуги в части оформления медицинских документов граждан пожилого возраста и инвалидов.  

5. Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  возложить  на  заместителя министра здравоохранения  и  социального  развития Чувашской Республики Л.И.Рулькову.   


6. Настоящий  приказ   вступает   в   силу   через  десять  дней  после  дня   его официального опубликования.

Министр 







                 А.В.Самойлова 
	
	                                                                     Проект

Утвержден

приказом Министерства

здравоохранения и
социального развития

Чувашской Республики

от «   » ____ 2012 г.  № __


Административный регламент Министерства здравоохранения 

и социального развития Чувашской Республики по предоставлению 

государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь  граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»  

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства» (далее - Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур  (действий) Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее - Министерство), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие Министерства с  заявителями, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, организациями при предоставлении государственной услуги.

1.2. Круг заявителей
Получателями государственной услуги являются частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и (или) передвижению и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении:  

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды I и II групп старше 18 лет, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельного удовлетворения жизненных потребностей вследствие ограничений способности к самообслуживанию и (или) передвижению и не имеющие медицинских противопоказаний к обслуживанию в стационарных учреждениях социального обслуживания  (далее – учреждения);

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) из числа имеющих в соответствии с действующим законодательством статус ветеранов войны и труда, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельного удовлетворения жизненных потребностей вследствие ограничений способности к самообслуживанию и (или) передвижению и не имеющие медицинских противопоказаний к обслуживанию в учреждениях;

граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды I и II групп старше 18 лет, страдающие хроническими психическими заболеваниями, нуждающиеся в уходе, бытовом и медицинском обслуживании;

дети-инвалиды от 4 до 18 лет с отклонениями в умственном развитии, нуждающиеся по состоянию здоровья в постороннем уходе, бытовом обслуживании, медицинской помощи, социальной и трудовой реабилитации, обучении и воспитании (далее – заявители, граждане).
Правом на внеочередной прием на стационарное социальное обслуживание пользуются граждане категорий, указанных в статьях 14, 15 и 18 Федерального закона «О ветеранах», супруги погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий.

Преимущественным правом пользуются граждане категорий, указанных в статьях 17, 19 и 21 Федерального закона «О ветеранах», граждане, подвергшиеся радиационному воздействию в результате радиационных аварий, труженики тыла военных лет в соответствии с Законом Чувашской Республики «О социальной поддержке тружеников тыла военных лет, ветеранов труда и ветеранов труда Чувашской Республики», реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий, в соответствии с Законом Чувашской Республики «О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий».
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги

Информационное обеспечение по предоставлению государственной услуги осуществляется непосредственно казенным учреждением Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»), отделами социальной защиты населения районов (городов)  КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки» (далее – ОСЗН) и нестационарными учреждениями социального обслуживания населения по месту жительства (пребывания) (далее – ЦСОН).
Информация, предоставляемая заявителям о предоставлении государственной услуги, является открытой и общедоступной.

Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы структурного подразделения Министерства – отдела по делам ветеранов  и социального обслужива-ния населения (далее – отдел Министерства), ОСЗН и ЦСОН.  
1.3.1. Сведения о месте нахождения, справочные телефоны, адреса сайтов в сети Интернет, адреса электронной почты Министерства, ОСЗН и ЦСОН, должностных лиц размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном сайте Министерства в информационно - телекоммуникационной сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11, в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики». Информация об адресах и телефонах должностных лиц и графике работ содержатся в приложениях № 1, 2, 3 к настоящему Административному регламенту.  

1.3.2. Информирование заявителей о предоставлении государственной услуги

Информирование заявителей осуществляется следующим образом:

индивидуальное информирование;

публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

Для получения информации о процедуре предоставления государственной услуги (далее - информация о процедуре) заявители вправе обратиться:

в устной форме лично к должностным лицам;

с использованием средств телефонной связи;

в письменном виде в ОСЗН, ЦСОН;  
через официальный Интернет-сайт ОСЗН, ЦСОН в форме электронного документа.

Если информация, полученная от должностных лиц, не удовлетворяет заявителя, то он вправе в письменном виде обратиться в адрес учреждения, куда направляется запрос на имя руководителя.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации о процедуре;

четкость в изложении информации о процедуре;

полнота информирования о процедуре;

оперативность предоставления информации о процедуре.

1.3.3. Индивидуальное устное информирование заявителей 

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными лицами при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностные лица осуществляют не более 15 минут.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заявителя не может превышать 15 минут.

Должностные лица обязаны сообщить заявителю адрес ОСЗН, ЦСОН (при необходимости - способ проезда к нему), график работы ОСЗН, ЦСОН. 
Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы ОСЗН, ЦСОН.  

1.3.4. Индивидуальное письменное информирование заявителей 

Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в  отдел  Министерства осуществляется путем почтовых отправлений, в том числе электронной почтой.

Министр, заместитель министра направляет обращение заявителя в отдел  Министерства. Начальник отдела Министерства определяет сотрудника для подготовки ответа.

Письменные обращения, поступившие в Министерство или сотруднику в соответствии с их компетенцией, рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса о предоставлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения в иное учреждение, заместитель министра либо уполномоченный на то сотрудник вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение. 

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием заместителя министра, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона сотрудника Министерства.

Ответ направляется в письменном виде или по адресу электронной почты (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).

1.3.5. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее - СМИ).

1.3.6. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте ОСЗН, ЦСОН, использования информационных стендов.

Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей - получателей государственной услуги помещении ОСЗН, ЦСОН.  

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

адрес ОСЗН, ЦСОН, в том числе адрес Интернет-сайта, номера телефонов, адреса электронной почты, график работы (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества должностных лиц;

перечень документов, представляемых заявителями для получения социальных услуг в стационарных условиях;

образец заявления о направлении на социальное обслуживание;

тарифы на социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг (постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 20.10.2005 № 258 «О социальном обслуживании населения в Чувашской Республике»);

блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства», изложенная в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту;

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

Текст административного регламента «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства» размещен в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных  услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».
II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – постановка на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства.
2.2. Органы, предоставляющие государственную услугу

Органом, предоставляющим государственную услугу, является  Министерство.

Учреждения, участвующие в предоставлении государственной услуги, - КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки», ОСЗН и ЦСОН:
размещают на информационных стендах следующую информацию: перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, о порядке и условиях предоставления бесплатного стационарного социального обслуживания, а также на условиях частичной оплаты, предоставляемого заявителям стационарными учреждениями социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства (далее – учреждения), о перечне социальных услуг, предоставляемых при стационарном социальном обслуживании, перечень учреждений с указанием их адресов и телефонов;

 проводят консультирование заявителей по вопросам заключения договора о стационарном обслуживании, размера ежемесячной платы за стационарное обслуживание граждан, подготовки и сбора документов для предоставления государственной услуги;

выдают бланки заявления гражданина; 
оказывают содействие гражданам в оформлении необходимых документов;

проводят обследование материально-бытовых условий проживания  гражданина с оформлением акта (дата проведения обследования материально-бытовых условий проживания согласуется с гражданином);

осуществляет прием представленных гражданином (его законным представителем) всех необходимых документов и формирование комплекта документов, а также направление его с сопроводительным письмом в отдел Министерства;
несут ответственность за сохранность документов, если доставка в отдел Министерства осуществляется курьером. 

ОСЗН и ЦСОН не имеют право требовать от граждан осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг.   
2.3. Результат  предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги является принятие Министерством решения о постановке на очередь гражданина для направления в соответствующее учреждение. 


2.4. Срок предоставления государственной услуги

  Общий срок процедуры предоставления государственной услуги составляет 10 рабочих день со дня обращения гражданина за предоставлением государственной услуги с необходимыми документами в ОСЗН или ЦСОН. 

При необходимости запроса дополнительных документов указанный срок может быть продлен не более чем на 10 дней. 

Срок приема, формирования и направления документов граждан ОСЗН или ЦСОН составляет 3 рабочих дня.  

  Максимальный срок выполнения действия по рассмотрению поступивших документов граждан сотрудником отдела Министерства составляет 3 рабочих дня.  

           Продолжительность выполнения действий по принятию решения о постановке на очередь гражданина для направления в учреждение и направления решения в ОСЗН или ЦСОН составляет 1 рабочий день с момента рассмотрения сотрудником отдела Министерства представленных документов от ОСЗН или ЦСОН.  

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

  Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги:    
Конституция Российской Федерации (опубликована в газете «Российская газета» № 237, 25 декабря 1993 г.); *

Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. № 223-ФЗ (опубликован в газете «Российская газета» № 17, 27 января 1996 г.); *

Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 138-ФЗ (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст.4532);*

Закон Российской Федерации от 15 мая 1991 г. № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (опубликован в  «Ведомости Съезда Народных Депутатов и Верховного Совета РСФСР», 1991, № 21, ст. 699); *

           Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» (опубликован в газете «Ведомости Съезда Народных Депутатов и Верховного Совета Российской Федерации»); *

Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах» (опубликован в газете «Российская газета» № 1 - 3, 5 января 2000 г.); * 

Федеральный закон от 2 августа 1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» (опубликован в газете «Российская газета» № 150, 4 августа 1995 г.); *

Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» (опубликован в газете «Российская газета» № 243, 19 декабря 1995 г.); *

Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1996, № 52, ст. 5880); *

Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст. 3802); *

           ________________________________

* приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта 

           Федеральный закон от 26 ноября 1998 г. № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1998, № 48, ст. 5850); *

Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1999, № 26, ст. 3177); *

Федеральный закон от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон  «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2004, № 27, ст. 2711); *

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (опубликован в Собрании законодательства, 2006, № 19, ст. 2060); *
  Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451); *

Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»

 (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 28 апреля 2008 г. № 17, ст. 1755); *

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179); *

постановление Правительства Российской Федерации от 25 мая 1994 г. № 522 «О мерах по обеспечению психиатрической помощью и социальной защите лиц, страдающих психическими расстройствами» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 1994 г., № 6, ст. 606); *

постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  15  апреля  1995 г. № 338 «О развитии сети специальных домов-интернатов для престарелых и инвалидов» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 1995 г., № 17, ст. 1544); *

постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 18 сентября 1997 г. № 45 «Об утверждении разъяснения «О  перечис-лении пенсии лицам, находящимся в психиатрическом учреждении» (зарегистри-ровано в Министерстве юстиции Российской Федерации 26 декабря 1997 г. № 1442) (опубликовано в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 1998 г., № 2); *
постановление Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 г. № 95 "О порядке и условиях признания лица инвалидом"  (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2006 г. № 9, ст.1018)*

________________________________
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постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169) *;

приказ Министерства Внутренних Дел Российской Федерации от 1 ноября 2001 г. № 965 " Об утверждении Инструкции о порядке предоставления гражданам справок о наличии (отсутствии) у них судимости" (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 1996, № 25, ст.2954); *
           Конституция Чувашской Республики (опубликована в газете «Республика», № 52, 9 декабря 2000 г.); *

Закон Чувашской Республики от 24 ноября 2004 г. № 43 «О социальной поддержке тружеников тыла военных лет, ветеранов труда и ветеранов труда Чувашской Республики» (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2004, № 11, ст. 690); *

           Закон Чувашской Республики от 24 ноября 2004 г. № 47 «О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий» (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2004, № 11, ст.694); *

           Закон Чувашской Республики от 24 ноября 2004 г. № 48 «О социальной поддержке детей в Чувашской Республике» (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2004, № 11, ст. 695);

Закон Чувашской Республики от 5 октября 2006 г. № 43 «О патронатной форме устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Чувашской Республике» (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2006, № 9, ст. 541); *

Закон Чувашской Республики от 30 ноября 2006 г. № 55  "О наделении органов местного самоуправления в Чувашской Республике отдельными государственными 
полномочиями" (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2006, № 11, ст.695);*

Закон Чувашской Республики от 6 февраля 2009 г. № 5 «Об опеке и попечительстве» (опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2009, № 1, ст. 1015); *

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 19 сентября 2005 г. № 229 «Вопросы Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики» (опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 56 - 57, 21 сентября 2005 г.);  *

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 20 октября 2005 г. № 258 «О социальном обслуживании населения в Чувашской Республике» (опубликовано в газете «Вести Чувашии», 26 октября 2005 г., № 63- 66); *

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг» (опубликовано в газете «Вести Чувашии», 6 мая 2011 г. № 18);*

постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 14 мая 2012 г. № 187 «Об упразднении территориальных органов Министерства здравоохранения и 
социального развития Чувашской Республики и создании казенного учреждения

________________________________
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Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (опубликовано в газете «Вести Чувашии», 19 мая 2012 г., № 19);*

приказ Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики   от 26   февраля 2006 г. № 139 «Об утверждении    норм     материального 

обеспечения в республиканских государственных стационарных учреждениях социального обслуживания» (зарегистрирован в Минюсте Чувашии 12 апреля 2006 г., регистрационный № 160) (Зарегистрировано в Минюсте Чувашии  5 апреля 2010 ., регистрационный № 160) (опубликован в газете «Вести Чувашии», 19 апреля 2006 г., № 38 - 41 (852) *.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики для предоставления государственной услуги, услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем (его представителем), способах их получения, в том числе в электронной форме, и порядке их предоставления 
2.6.1. Документы и информация, которые заявитель (его представитель) должен представить самостоятельно

Для получения государственной услуги заявитель (его представитель)  обращается в ОСЗН или ЦСОН для последующего представления комплекта документов в отдел Министерства. 

Предоставление государственной услуги:

2.6.1.1. Для взрослых граждан должны представляться следующие документы:

письменное заявление гражданина или его законного представителя согласно   приложению № 5 к настоящему Административному регламенту;
документы, удостоверяющие личность гражданина (паспорт; заграничный паспорт - для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации; справка об освобождении - для лиц, освободившихся из мест лишения свободы; иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина) (копии, по 1 экз., заверенные начальником ОСЗН или ЦСОН);
          заключение лечебно-профилактического учреждения (далее - ЛПУ) о состоянии здоровья лица, об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслу-живание и о необходимости постоянного постороннего ухода и обслуживания вслед-ствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию (оригинал 1 экз.);

акт материально-бытовых условий проживания гражданина (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту) (оригинал  1 экз.);

справка, свидетельство, удостоверение или другой документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, заверенные начальником ОСЗН или ЦСОН (копия 1 экз.);
страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счета, дату регистрации в качестве зас-трахованного гражданина и анкетные данные указанного гражданина (копия на 1 л.).  
 2.6.1.2. Для психически больных взрослых граждан при их направлении в 

_________________________________ 
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учреждение дополнительно должны представляться следующие документы:

для психически больных граждан, не лишенных дееспособности, - справка клинико-экспертной комиссии в соответствии со статьей 41 Закона Российской Федерации «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» (оригинал 1 экз.);

для психически больных недееспособных граждан - вышеупомянутая справка клинико-экспертной комиссии (оригинал 1 экз.) и дополнительно копия решения суда о лишении гражданина дееспособности и постановление органа местного самоуправления об освобождении от опекунских обязанностей ранее назначенного опекуна (копии по 1 экз., заверенные начальником ОСЗН или ЦСОН по месту жительства (пребывания);

2.6.1.3. Для несовершеннолетних граждан должны представляться следующие документы: 
личное заявление (обращение) несовершеннолетнего;

  заявление родителей несовершеннолетнего или его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам; 

постановление органа местного самоуправления о закреплении за несовершеннолетним из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилой площади;

акт материально-бытовых условий проживания гражданина (оригинал 1 экз.);
Для психически больных несовершеннолетних граждан дополнительно представляются:

заключение республиканской психолого-медико-педагогической комиссии (оригинал 1 экз.);

медицинская карта в соответствии с инструкцией «О медицинских показаниях и противопоказаниях к приему в дома-интернаты», утвержденной Минздравом СССР от 5 сентября 1978 г. № 06-14/12 по согласованию с Госкомтрудом СССР (оригинал 1 экз.).
Медицинские документы оформляются ЛПУ. Медицинская карта и заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра действительны не более шести месяцев со дня их выдачи.

В медицинской карте должны стоять штамп учреждения здравоохранения, в  котором она заполнялась, дата выдачи. Заключения врачей должны быть оформлены разборчивым почерком, заверены личной подписью и печатью врача. Медицинская карта должна быть заверена подписью главного врача и печатью ЛПУ.

Заключения врачей должны содержать сведения о состоянии здоровья гражданина на момент обращения, сведения о перенесенных заболеваниях, основной и сопутствующий диагнозы, наличие осложнений, наличие или отсутствие показаний к стационарному лечению в учреждении здравоохранения. Недопустимы записи  «годен», «на учете не состоял».

Результаты клинических анализов должны быть описаны полностью, записи должны быть четкими сроки должны соответствовать установленным требованиям.

При недостатках в оформлении, указанных в подразделе 2.9 настоящего Административного регламента, документы возвращаются заявителю (его представителю) для доработки в порядке, установленном подразделом 3.5 настоящего Административного регламента.    

           2.6.2. Способы получения документов, подлежащих представлению  заявителем
           Бланк заявления предоставляется заявителю (его представителю) при личном обращении в ОСЗН или ЦСОН. 

Заявителю (его представителю) предоставляется возможность распечатки бланка заявления, размещенного на официальном сайте 
Министерства в информационно- телекоммуникационной сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11, в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики», в соответствии с пунктом 1.3.1 настоящего Регламента.
    2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

           Необходимость предоставления документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить, действующим законодательством не предусмотрена. 

Для предоставления государственной услуги по запросу ОСЗН, ЦСОН, представляют в электронном виде в рамках межведомственного взаимодействия территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации: 
справку о размере получаемой гражданином пенсии (оригинал, 1 экз.);

справку о размере получаемой пенсии членами семьи гражданина (оригинал, 1 экз.).

Справки, указанные в данном пункте настоящего Административного регламента, заявитель вправе представить в Министерство по собственной инициативе.

2.8. Исчерпывающий перечень документов, который не вправе требовать от заявителя (его представителя) для предоставления государственной услуги

           ОСЗН и ЦСОН не имеют право требовать от заявителя (его представителя):

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с представлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, (далее – органы и организации) за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».  

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

несоответствие категории получателя государственной услуги требованиям, указанным в подразделе 1.2 настоящего Административного регламента,

           непредоставление заявителем полного пакета документов и несоответствие документов требованиям действующего законодательства и настоящего Административного регламента; 

           выявление в представленных документах существенных недостатков в оформлении: 

           1) документы не скреплены печатями; 

           2) не имеют надлежащих подписей должностных лиц; 

           3) тексты документов написаны неразборчиво; 

           4) наименования юридических лиц указаны с сокращениями, без указания их мест нахождения; 

           5) фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства не указаны полностью; 

          6) в документах имеются подчистки, приписки, зачеркивания и иные не оговоренные исправления; 

          7) документы исполнены карандашом; 

          8) документы имеют повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; 

9) документы не подтверждают полномочия заявителя на обращение.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
Наличие бактерио- или вирусоносительства либо хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, является медицинским противопоказанием для постановки на очередь граждан для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства. 
2.10.1. Общими противопоказаниями по заключению лечебно-профилактического учреждения (для домов-интернатов для престарелых и инвалидов), справка клинико-экспертной комиссии (для психоневрологических интернатов) с участием врача психиатра к направлению в учреждение являются: 

туберкулез в активной стадии процесса;

заразные кожные заболевания;

острые инфекционные заболевания;

злокачественно протекающие опухолевые заболевания  и рецидивы злокачественного процесса; 

венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализиро-ванных учреждениях здравоохранения;

хронический алкоголизм, наркомания, токсикомания, за исключением клинически излеченных больных, снятых с учета;

повышенная температура тела, сыпь неясной этиологии, хронические заболевания в стадии обострения.

2.10.2. Противопоказанием к направлению в дома-интернаты общего типа для престарелых и инвалидов, являются психические заболевания, за исключением неврозов, неврозоподобных состояний при соматических заболеваниях, легкой степени дебильности, судорожных синдромов различной этиологии с редкими (не более 1 раза в 2 - 3 месяца) припадками, без слабоумия и выраженных изменений личности.

2.10.3. В психоневрологический интернат (далее – ПНИ) принимаются граждане с умственной отсталостью в степени выраженной дебильности, имбецильности и идиотии, а также граждане, страдающие затяжными формами психических заболеваний, состояние которых характеризуется отсутствием острой психотической симптоматики, наличием слабоумия или грубых проявлений психического дефекта, в том числе:


шизофрения с выраженным дефектом личности вне обострения психотической симптоматики;


 различные формы эпилепсии с явлениями слабоумия и редкими (не более 5 раз в месяц) судорожными припадками и эквивалентами;


последствия черепно-мозговых травм с явлениями слабоумия;

 последствия инфекционных и других органических заболеваний головного мозга (энцефалиты, туберкулезные менингиты, менингоэнцефалиты, сифилис мозга и др.) с явлениями слабоумия;


   последствия хронического алкоголизма с явлениями выраженного органического слабоумия;


   сосудистые и сенильные заболевания с явлениями слабоумия без выраженного  психомоторного беспокойства и длительных или рецидивирующих состояний измененного сознания.

2.10.4.
Противопоказаниями к направлению в ПНИ являются острые и  подострые стадии психических заболеваний и состояния обострения хронического психического заболевания; психические заболевания, характеризующиеся выраженной психотической симптоматикой, грубыми нарушениями влечения и расстройствами поведения, опасными для самого больного и окружающих (половые извращения, гиперсексуальность, садистические наклонности, склонность к агрессии, побегам, поджогам, дромомания, отказы от пищи, суицидальные тенденции и т.д.):

     любые приступообразные или прогредиентно текущие психические заболевания со склонностью к частым обострениям или рецидивам болезни с частыми декомпенсациями, нуждающиеся в специальном стационарном лечении;

      эпилепсия и судорожный синдром другой этиологии с частыми (более 5 раз в месяц) припадками, склонностью к серийным припадкам, эпилептическому статусу, сумеречным состояниям сознания, дисфориям;

       хронический алкоголизм, наркомания, а также другие психические заболевания, осложненные хроническим алкоголизмом или любыми видами наркомании;

       выраженные депрессивные и маниакальные состояния различного генеза, затяжные реактивные состояния;

    выраженные психопатоподобные синдромы, а также психопатии аффективные, эксплозивные, параноидные, паранойяльные, истерические.

2.10.5. В детский дом-интернат для умственно отсталых детей принимаются дети-инвалиды со следующими заболеваниями и состояниями:

олигофренией в степени имбецильности, идиотии;

эпилепсией (в том числе симптоматической) с редкими (не более 5 раз в месяц) припадками при наличии слабоумия;

шизофренией с выраженным дефектом без продуктивной симптоматики;

слабоумием после перенесенных органических поражений головного мозга;

умственной отсталостью всех степеней, включая дебильность  (не передвигающиеся без посторонней помощи, не обслуживающие себя в силу тяжести двигательных нарушений, требующие индивидуального ухода);

слепотой (слабовидением) или глухотой (слабослышанием) с умственной отсталостью всех степеней, включая дебильность.

2.10.6. Противопоказаниями к направлению в детский дом-интернат для умственно отсталых детей являются:

шизофрения с наличием продуктивной симптоматики, без выраженного дефекта личности;

эпилепсия с частыми (более 5 раз в месяц) припадками, склонностью к серийным припадкам, эпилептическому статусу, сумеречным состояниям сознания, дисфориям;

психопатоподобная симптоматика в рамках любой нозологической принадлежности;

психические заболевания, сопровождающиеся грубыми нарушениями влечения и расстройствами поведения, опасными для самого больного и окружающих;

любые психические заболевания, при которых возможно обучение ребенка в общеобразовательной школе или специализированных учреждениях просвещения.

2.10.7. Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется. 
          2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) органами и организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги. 
Предоставление государственной услуги связано с получением услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе с предоставлением следующих документов, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги: выдача заключения о  состоянии здоровья лица, об  отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание  и  о необходимости постоянного постороннего ухода и обслуживания вследствие частичной  или полной  утраты способности к самообслуживанию. Перечень документов, указанных в пункте 2.6, 2.7 настоящего Административного регламента, является исчерпывающим.
2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

За предоставление государственной услуги с гражданина государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13.  Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, предоставляются бесплатно.
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организа-цией, участвующей в предоставлении государственной услуги
Время ожидания заявителя (его представителя) в очереди для приема в ОСЗН или ЦСОН, предоставляющего государственную услугу, и предоставления ответа о постановке на очередь заявителя для направления в учреждение  либо об отказе не должно превышать 15 минут.  
2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой органами и организациями, в том числе в электронной форме

Регистрация запроса заявителя в журнале учета обращений осуществляется в день поступления комплекта документов заявителя в ОСЗН или ЦСОН.   

Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги в электронном реестре граждан, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании в зависимости от категории гражданина осуществляется в течение 1 рабочего дня с момента поступления через ОСЗН или ЦСОН в Министерство комплекта документов, необходимых для принятия Министерством решения о его постановке на очередь для направления в соответствующее учреждение. 
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги


Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение государственной услуги.

Рабочие места, на которых осуществляется предоставление государственной услуги, обеспечиваются доступом в сеть Интернет, факсимильной связью, электронной почтой (e-mail), канцтоварами в количестве, достаточном для предоставления государственной услуги.

Места проведения личного приема заявителей оборудуются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

системой охраны.

Для парковки личного автотранспорта заявителей или их представителей перед центральным входом в здание Министерства должна быть оборудована стоянка. 

Доступ заявителей или их представителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход в здание оборудован пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, в том числе на личный прием, имеется лифт.

Центральный вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании Министерства, месте нахождения и режиме работы.
Места ожидания личного приема должны соответствовать комфортным условиям для обратившихся заявителей и оборудуются стульями, столами, обеспечи-ваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

2.17. Показатели доступности и качества государственных услуг (количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий)
Показателями доступности государственной услуги являются:

обеспечение информирования населения о работе Министерства и предоставляемой государственной услуге (размещение информации на официальном сайте: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11) и в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики»;
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления государственной услуги (включая необходимые документы), информация о правах потребителя государственной услуги; 

 условия доступа к территории,  зданию Министерства (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию Министерства, наличие необходимого количества парковочных мест);

 обеспечение свободного доступа заявителей в помещение отдела Министерства,  предоставляющего государственную услугу. 

Показателями качества государственной услуги являются:

удовлетворенность получателей услуги от процесса получения государственной услуги и ее результата;

комфортность ожидания и получения   государственной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений);

компетентность сотрудников Министерства в вопросах предоставления государственной услуги;

культура обслуживания  (вежливость, тактичность  и внимательность   сотрудников Министерства, готовность оказать эффективную помощь получателям государственной услуги при возникновении трудностей);

строгое соблюдение стандарта, сроков и порядка предоставления государственной услуги;

эффективность и своевременность  рассмотрения обращений заявителей по вопросам предоставления государственной услуги.

отсутствие жалоб.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте Министерства в сети Интернет и в республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных  услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных про-
цедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Состав административных процедур (действий) по предоставлению государственной услуги включает:
информирование и консультирование по вопросам постановки на очередь граждан для направления в учреждения;  

прием, формирование и направление документов граждан ОСЗН или ЦСОН;
формирование и направление межведомственных запросов в органы и организации;

поступление и рассмотрение документов граждан от ОСЗН или ЦСОН;  

постановка на очередь гражданина для направления в учреждение;
уведомление граждан о принятом решении по предоставлению государственной услуги ОСЗН или ЦСОН. 

Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги по принятию решения о постановке на очередь гражданина для направления в учреждение приведено в приложении № 4 настоящего Административного регламента. 

3.2.  Информирование и консультирование по вопросам постановки на очередь граждан для направления в учреждения
Основанием для начала выполнения административной процедуры является информирование и консультирование при обращении заявителей в отдел Министерства по вопросам постановки на очередь граждан для направления в учреждения.

Сотрудник отдела Министерства:

предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок постановки на очередь;

информирует заявителя либо его представителя с порядком постановки на очередь, с условиями проживания в учреждениях и видами предоставляемых услуг;

сообщает информацию об основаниях для отказа в приеме документов,  необходимых для постановки на очередь, а также для отказа в постановке; 
предоставляет информацию о видах учреждений и порядке их выбора;

сообщает о ОСЗН или ЦСОН, куда следует обратиться заявителю по вопросу оформления документов для постановки на очередь.

Максимальный срок выполнения действия составляет до 15 минут с момента обращения заявителя в отдел Министерства.

Результатом административной процедуры является информирование и консультирование заявителя по вопросу оформления документов, необходимых для постановки на очередь.

Сотрудник отдела Министерства сообщает начальнику отдела и по телефону ОСЗН или ЦСОН заявителя о его нуждаемости в постановке на очередь для последующего их содействия в оформлении комплекта необходимых документов.  
3.3. Прием, формирование и направление документов граждан ОСЗН или ЦСОН 

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с комплектом документов в ОСЗН или ЦСОН. 

Сотрудник ОСЗН или ЦСОН принимает комплект документов от заявителя.  

Поступившие документы подлежат изучению сотрудником ОСЗН или ЦСОН на предмет соответствия (несоответствия) представленных документов требованиям подраздела 2.9. настоящего Административного регламента, который определяет вид учреждения.  

Максимальный срок выполнения действия по приему комплекта  документов заявителя сотрудником ОСЗН или ЦСОН составляет 15 минут с момента обращения заявителя. 

Результатом административной процедуры является фиксирование обращения заявителя в журнале обращений.  

При наличии оснований для отказа в приеме документов, указанных в подразделе 2.9 настоящего Административного регламента, сотрудник ОСЗН или ЦСОН возвращает комплект документов заявителя в течение 1 рабочего дня  для дооформления и устранения недостатков.
При отсутствии таких оснований, а также   необходимости обращения в органы и организации с целью получения сведений, необходимых для предоставления государственной услуги сотрудник ОСЗН или ЦСОН в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя формирует комплект документов с сопроводительным письмом ОСЗН или ЦСОН и направляет его в Министерство для постановки заявителя  на очередь. 

При необходимости обращения в органы и организации с целью получения сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, сотрудник ОСЗН или ЦСОН формирует запрос в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента.

3.4 Формирование и направление межведомственных запросов в органы и организации
Основанием для осуществления административной процедуры, связанной с формированием и направлением межведомственных запросов в органы и организации является установление в рамках осуществления административной процедуры, связанной с приемом заявления и документов гражданина, необходимости обращения в органы и организации, с целью получения сведений, необходимых для предоставления государственной услуги.

Межведомственный запрос о предоставлении сведений, указанных в пункте 2.7 Административного регламента, должен содержать следующие сведения:

 указание на ОСЗН или ЦСОН как на органы, направляющие межведомственный запрос;

 наименование органа государственной власти, в адрес которого направляется межведомственный запрос;

 указание на государственную услугу;

 указание на положения Административного регламента и иных нормативных правовых актов, которыми установлено предоставление документа и (или) сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, и указание на реквизиты соответствующих нормативных правовых актов;

 сведения, необходимые для представления документа и (или) сведений, установленных Административным регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких сведений;

 контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

 дата направления межведомственного запроса;

 фамилия, имя, отчество и должность ответственного сотрудника, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты.

Запрос о предоставлении сведений, составляющих предмет межведомственного взаимодействия, направляет ответственный сотрудник ОСЗН или ЦСОН  в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в ОСЗН или ЦСОН заявления гражданина с приложенными к нему документами. Межведомственный запрос направляется по системе межведомственного электронного взаимодействия либо курьером либо почтой либо факсом. 
           Критерием принятия решения по формированию комплекта документов заявителя является наличие ответа на межведомственный запрос и полного пакета документов, необходимого для предоставления государственной услуги.

   Способом фиксации межведомственного запроса является его регистрация в процессе делопроизводства.

   После осуществления проверки правильности оформления и комплектности документов, получения ответа на запросы сотрудник ОСЗН или ЦСОН формирует комплект документов заявителя. 

   Личное дело заявителя формируется из документов, перечисленных в пункте 2.6, 2.7 настоящего Административного регламента, в зависимости от категории заявителя и направляется в Министерство. Данное административное действие не требует присутствия заявителя. 
           Продолжительность административного действия составляет 60 минут.              
           Результатом административной процедуры является направление комплекта документов заявителя с сопроводительным письмом ОСЗН или ЦСОН в Министерство в течение 3 рабочих дней со дня получения ответа на межведомственный запрос.
3.5. Поступление и рассмотрение документов граждан от ОСЗН или ЦСОН 
Основанием для начала административной процедуры является поступление комплекта документов заявителя. 
Доставку комплекта документов заявителя в отдел Министерства осуществляет ОСЗН или ЦСОН.  
Сотрудник отдела Министерства принимает комплект документов,  доставленный курьером либо поступивший через отделение почтовой связи, на рассмотрение. 
Поступившие документы подлежат рассмотрению сотрудником отдела Министерства на предмет соответствия (несоответствия) представленных документов требованиям подразделов 1.2 и 2.6 настоящего Административного регламента, который определяет вид учреждения для постановки на очередь заявителя для направления в соответствующее учреждение. 
Максимальный срок выполнения действия по рассмотрению комплекта  документов заявителя сотрудником отдела Министерства составляет 3 рабочих дня. 

При наличии оснований для отказа в приеме документов, указанных в подразделе 2.9 настоящего Административного регламента, сотрудник отдела Министерства подготавливает письменный ответ об отказе в приеме документов с указанием причин, подписывает его у заместителя министра, курирующего предоставление государственной услуги, и направляет его в соответствующий ОСЗН или ЦСОН для последующего уведомления заявителя. Вместе с письмом возвращается представленный комплект документов. Сотрудник отдела Министерства обязан разъяснить причины, по которым отказано в приеме заявления и документов, обозначить меры по устранению названных причин. Если причины отказа в приеме документов могут быть устранены в ходе приема, они устраняются. В случае возврата документов на доработку продолжительность предоставления государственной услуги исчисляется с момента поступления в отдел Министерства последнего недостающего документа. 

В случае, если в ходе рассмотрения представленного комплекта документов, выявлены основания для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренные подразделом 2.10 настоящего Административного регламента,   сотрудник отдела Министерства подготавливает письменный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги, подписывает его у заместителя министра, курирующего предоставление государственной услуги, и направляет его в соответствующий ОСЗН или ЦСОН для последующего уведомления заявителя. Вместе с письмом возвращается представленный комплект документов.
При отсутствии оснований для отказа в приеме документов и для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных подразделами 2.9 и 2.10 настоящего Административного регламента, сотрудником отдела Министерства формируется комплект документов заявителя, подлежащего постановке в очередь для направления в соответствующее учреждение. 
3.6. Постановка на очередь гражданина для направления в учреждение 
Основанием для начала выполнения административной процедуры является отсутствие оснований для отказа в приеме документов и для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных подразделами 2.9 и 2.10 настоящего Административного регламента, в результате чего сотрудник отдела Министерства формирует комплект документов заявителя, подлежащего постановке в очередь для направления в соответствующее учреждение.

Сотрудник отдела Министерства на основании сформированного комплекта документов заявителя, подлежащего постановке на очередь для направления в учреждение, заносит сведения в электронный реестр граждан, нуждающихся на стационарном социальном обслуживании в зависимости от категории гражданина, а сформированный комплект документов хранится в отделе Министерства.   
Электронные реестры содержат информацию об учетном номере, дате регистрации комплекта документов заявителя в отделе Министерства, фамилии, имени, отчестве, дате рождения, месте рождения, домашнем адресе, реквизитах паспорта, размере получаемой пенсии, состоянии здоровья.

Для психически больных граждан в случае лишения их дееспособности – сведения о номере и дате решения районного (городского) суда, а также реквизиты постановления органа местного самоуправления об освобождении от опекунских обязанностей ранее назначенного опекуна (в случае его отсутствия).
Максимальный срок выполнения действия – 1 рабочий день с момента рассмотрения представленных документов от ОСЗН или ЦСОН. 

Результатом административной процедуры является постановка на очередь заявителя для направления в учреждение с присвоением номера очереди и даты постановки на учет путем регистрации в электронном реестре, и направление сообщения о принятом решении ОСЗН или ЦСОН для последующего его уведомления заявителя. 
3.7. Уведомление гражданина о принятом решении по предоставлению государственной услуги ОСЗН или ЦСОН 

Основанием для начала административной процедуры является поступление из Министерства в ОСЗН или ЦСОН:

сообщения о постановке заявителя на очередь;

в случае отсутствия необходимых документов или сведений письма о возврате документов  на доработку;

письма  об отказе  заявителя в предоставлении государственной услуги.
Сотрудник ОСЗН или ЦСОН после получения уведомления о принятом решении по предоставлению государственной услуги доводит ответ до заявителя. 

При получении сообщения о постановке на очередь сотрудник ОСЗН или ЦСОН информирует заявителя (его представителя) письменно или на личном приеме о соответствующем решении Министерства.
При получении письма о возврате документов исполнитель информирует заявителя (представителя заявителя) на личном приеме о несоответствии документов, о необходимости устранения выявленных недостатков.

При получении письма об отказе заявителю в предоставлении государственной услуги сотрудник ОСЗН или ЦСОН направляет письмо заявителю (его представителю) с причинами отказа. При этом заявителю (его представителю)  возвращается комплект документов.
Продолжительность действия составляет 3 рабочих дня.

Результатом административной процедуры является направление посредством почтовой связи или выдача лично заявителю (его представителю) уведомления о постановке заявителя на очередь в стационарное учреждение социального обслуживания, либо уведомления о возврате документов  на доработку, либо уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги.

IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений 

Текущий контроль за исполнением Административного регламента  осуществляются начальником отдела Министерства, заместителем министра.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками отдела Министерства нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

   4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Министерства. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

В случае поступления жалобы для проведения проверки полноты и качества предоставления  государственной услуги формируется комиссия. Результаты деятель-ности комиссии оформляются в виде акта, в котором отражаются выявленные недос-татки и предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.
4.3. Ответственность должностных лиц органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги  

Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления  государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Граждане, их объединения и организации в рамках контроля за предоставлением государственной услуги:

вправе предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления госу-дарственной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления государственной услуги в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий  
(бездействий) Министерства, предоставляющего государственную услугу, 
а также должностных лиц Чувашской Республики

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Министерства, должностного лица Министерства либо государственного гражданского служащего Чувашской Республики в Министерстве (далее - государственные служащие).

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

7) отказ Министерства, должностного лица Министерства, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Требования к порядку подачи жалобы:

жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Министерство;

жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства, республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики», а также может быть принята при личном приеме заявителя;

жалоба должна содержать:

1) наименование Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, должностного лица Министерства либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностного лица Министерства либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Требования к порядку рассмотрения жалобы:

жалоба, поступившая в Министерство, подлежит рассмотрению должностным лицом Министерства, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, должностного лица Министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Жалобы на решения, принятые министром, рассматриваются непосредственно министром.

По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Министерством опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Министерства, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно готовит письмо за подписью министра и направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Примечание: положения настоящего Административного регламента не распространяются на социально-оздоровительный центр граждан пожилого возраста и инвалидов.
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Министерство здравоохранения и социального 

развития Чувашской Республики

Адрес: 428004, г. Чебоксары, Президентский бульвар, дом 17

Телефоны: 8 (8352) 62-35-94 (приемная)

Факс: 8 (8352) 62-35-94

Электронная почта: medicin@cap.ru
Адрес официального сайта Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики в информационно - телекоммуникационной сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11
Руководство Министерства
	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный телефон
	Адрес электронной почты

	Самойлова Алла Владимировна
	Министр
	62-35-94
	medicin@cap.ru

	Рулькова Людмила Ивановна
	Заместитель министра
	62-60-90
	soc3@cap.ru



Отдел  по делам ветеранов и социального обслуживания населения 
	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный телефон
	Адрес электронной почты

	Рязанова Галина Станиславовна
	Начальник отдела 
	62-50-70
	soc13@cap.ru

	Кошкина Зоя Ефремовна
	Консультант
	62-03-76
	soc16@cap.ru

	Никифорова Татьяна Владимировна
	Ведущий специалист-эксперт
	62-03-76
	soc15@cap.ru



	График работы Министерства и отдела 

	Понедельник
	8.00-17.00

	Вторник
	8.00-17.00

	Среда
	8.00-17.00

	Четверг
	8.00-17.00

	Пятница
	8.00-17.00

	Обеденный перерыв 12.00-13.00

	Суббота, воскресенье - выходные дни  
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Перечень отделов социальной защиты населения районов (городов)  казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики
	№
п\п
	Наименование 

учреждения
	Адрес 

учреждения
	Тел/ электронный адрес
	Ф.И.О.

руководителя
	Должность

	1
	ОСЗН Алатырского 

района  КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429826, Чувашия, 

г.Алатырь, 

ул.Ленина, д.29
	8 (83531) 

2-04-12

sobes@alatr.cap.ru  
	Потапова 

Нина 

Борисовна
	Начальник

отдела

	2
	ОСЗН Аликовского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429250, Чувашия, 

Аликовский район, 

с.Аликово, 

ул.Октябрьская, д.21
	8 (83535)

2-28-77

soc@alikov.cap.ru
	Григорьева

Галина 

Михайловна
	Начальник

отдела

	3


	ОСЗН Батыревского

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429350, Чувашия,

Батыревский район, 

с.Батырево, 

пр.Ленина, д.25
	8 (83532) 

6-13-43

sobes@batyr.cap.ru
	Никитина Наталия Петровна
	Начальник отдела

	4


	ОСЗН Вурнарского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429220, Чувашия, 

Вурнарский район, 

пос.Вурнары, 

ул.Советская, д.20 
	8 (83537)

2-11-96

89034762375

soc@vurnar.cap.ru
	и.о.Смолина Ирина Григорьевна 
	Начальник

отдела

	5


	ОСЗН Ибресинского 

района Чувашской 

Республики 
	429700, Чувашия,

Ибресинкий район, 

пос.Ибреси,

ул.Маресьева, д.49
	8 (83538)
2-13-51

soc@ibresi.cap.ru
	Июдина 

Римма 

Григорьевна 
	Начальник

отдела

	6


	ОСЗН Канашcкого 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429335, Чувашия, 

г.Канаш, ул.Желез-нодорожная, д. 20
	8 (83533) 

4-17-58

soc@kanash.cap.ru
	Михайлова 

Валентина 

Георгиевна
	Начальник

отдела

	7


	ОСЗН Козловского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429430, Чувашия, 

г.Козловка, 

ул.Ленина,  д.55
	8 (83534) 

2-13-37

soc@kozlov.cap.ru
	Чапурина 
Елена Александровна
	Начальник

отдела

	8


	ОСЗН Комсомольского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429140, Чувашия, 

Комсомольский район, 

с.Комсомольское, 

ул.Заводская, д.57
	8 (83539)
5-12-75

soc@komsml.cap.ru
	Никитина 

Ираида 

Алексеевна
	Начальник

отдела

	9


	ОСЗН Красноармейского

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429620, Чувашия, 

Красноармейский район,

с.Красноармейское, 

ул.Ленина, д.35
	8 (83530) 
2-13-49
sobes@krarm.cap.ru
	Киселев Леонид Аркадьевич
	Начальник

отдела

	10


	ОСЗН Красночетайского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429040, Чувашия, 

Красночетайский район,

с.Красные Четаи, 

пл.Победы, д.1
	8 (83551) 

2-11-43

soc@krchet.cap.ru
	Ярабаева 

Вера

Ивановна 


	Начальник

отдела

	11


	ОСЗН Мариинско-

Посадского района 

КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429570, Чувашия, 

г.Мариинский Посад,

ул.Николаева, д.47
	8 (83542) 
2-18-35

soc@marpos.cap.ru
	Львова 

Ольга Ивановна
	Начальник

отдела

	12


	ОСЗН Моргаушского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429530, Чувашия, 

Моргаушский район, 

с.Моргауши, ул.Мира, 6
	8 (83541) 

6-22-69

soc@morgau.cap.ru  
	Петрова 

Нина 

Пантелеевна 
	Начальник

отдела

	13


	ОСЗН Порецкого 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429020, Чувашия, 

с.Порецкое, 

ул.Ленина, д.1
	8 (83543) 
2-19-35

socbuch@.porezk.cap.ru 
	Волкова Татьяна Николаевна
	Начальник

отдела

	14


	ОСЗН Урмарского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429400, Чувашия,  

Урмарский район,

пос.Урмары, 

ул.Мира, д.5
	8 (83544) 

2-10-87

sobes@urmary.cap.ru
	Иванов 

Владислав 

Федорович
	Начальник

отдела

	15


	ОСЗН Цивильского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429900, Чувашия, 

г.Цивильск, 

ул.Маяковского, д.12
	8 (83545) 

2-13-21

soc@zivil.cap.ru
	Широкова 

Алевтина 

Петровна
	Начальник отдела

	16


	ОСЗН Чебоксарского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429500, Чувашия, 

Чебосарский район, 

пос.Кугеси,

ул.Шоссейная, д.15
	8 (83540) 
2-42-09

soc@chebs.cap.ru 
	Константинов 

Анатолий 

Алексеевич
	Начальник отдела

	17


	ОСЗН Шемуршинского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429170, Чувашия, 

с.Шемурша, 

ул.Советская, д.8
	8 (83546) 

2-33-28

sobes@shemur.cap.ru
	Ендиеров 

Николай

Иванович
	Начальник отдела

	18


	ОСЗН Шумерлинского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429122, Чувашия, 

г.Шумерля, 

ул.Октябрьская, д.24
	8 (83536) 
5-28-65

sobes@shumer.cap.ru
	Мурашкина 

Валентина

Яковлевна 
	Начальник отдела

	19


	ОСЗН Ядринского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429060, Чувашия, 

г.Ядрин, 

ул.30 лет Победы, д.1
	8 (83547) 
2-24-67

soc@yadrin.cap.ru
	Иванова

Алиса

Геннадьевна 
	Начальник отдела

	20


	ОСЗН Яльчикcкого

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429380, Чувашия, 

Яльчикский район, 

с.Яльчики, 

ул.Иванова, д.16
	8 (83549) 

2-58-35

soc@yaltch.cap.ru
	Аникина 

Ирина 

Николаевна
	Начальник

отдела

	21


	ОСЗН Янтиковского 

района КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429290, Чувашия, 

Янтиковский район, 

с.Янтиково, 

пр.Ленина, д.13
	8 (83548) 
2-12-79

soc@yantik.cap.ru
	Аввакумова 

Людмила 

Петровна 
	Начальник отдела

	22
	ОСЗН г. Алатыря 

КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429820, Чувашия,

г.Алатырь, 

ул.Первомайская, д.87 
	8 (83531)

2-25-82

soc@galatr.cap.ru  
	Косолапова Тамара Анатольевна
	Начальник

отдела

	23
	ОСЗН г. Канаша 

КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429330, Чувашия, 

г.Канаш, 

ул.30 лет Победы, д.13
	8 (83533) 
2-24-92

soc@gkan.cap.ru
	Маркелова 

Надежда 

Аркадьевна
	Начальник

отдела

	24


	ОСЗН г. Новочебоксарска

КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429950, Чувашия, 

г.Новочебоксарск, 

ул.Советская, д.14а
	8 (8352) 
74-04-74

soc@nowch.cap.ru
	Кочетов

Василий

Иванович
	Начальник

отдела

	25
	ОСЗН г. Шумерля 

КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	429120, Чувашия, 

г.Шумерля, 

пр.Мебельщиков, д.11
	8 (83536) 
5-34-94

sobes@gshum.cap.ru
	Лукьянова

Светлана 

Юрьевна
	Начальник отдела

	26
	Управление социальной

защиты населения

г.Чебоксары КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	428000, Чувашия, 

г.Чебоксары, 

ул.К.Маркса, 36
	8 (8352) 
23-51-25

soczasch@gcheb.cap.ru
	Чернов 

Виталий 

Николаевич
	Начальник управления

	27
	ОСЗН Московского р-а 

г.Чебоксары УСЗН

г.Чебоксары КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	428017, Чувашия,

г.Чебоксары, 

пр.Московский, д.33а 
	8 (8352) 
23-52-44

sobes@mosk.cap.ru
	Алипова 

Лидия 

Николаевна
	Начальник отдела

	28
	ОСЗН Калининского р-а

г.Чебоксары УСЗН

г.Чебоксары КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	428022, Чувашия, 

г.Чебоксары, 

ул.50 лет Октября, д.10а
	8 (8352) 
23-52-81

oszn@kalin.cap.ru

	Федорова 

Ренада 

Вениаминовна 
	Начальник отдела

	29
	ОСЗН Ленинского р-а

г.Чебоксары УСЗН

г.Чебоксары КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»
	428003, Чувашия, 

г.Чебоксары, 

ул.Гагарина, д. 22а 
	8 (8352) 
55-06-66

soc@lenin.cap.ru
	Якутенок Валентина Васильевна
	Начальник отдела


          Приложение № 3

 
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»

Перечень республиканских государственных учреждений нестационарного    

социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Адрес

 учреждения 
	Ф.И.О. 

руководителя 
	Тел/электронный адрес 

	1
	РГУ «Алатырский центр социального обслужи-вания населения»
	429820, Чувашская Республика, г.Алатырь, ул. Ленина, д. 29
	Ибрагимова 

Татьяна 

Анатольевна
	8 (83531)

2-02-29

alat_csonr@cbx.ru

	2
	РГУ «Аликовский центр социального обслужи-вания населения»
	429230, Чувашская Республика, с.Аликово, ул. Октябрьская, д. 10
	Васильева 

Юлия 

Васильевна
	8 (83535)

2-22-68

al_zson@cbx.ru

	3
	РГУ «Батыревский центр социального обслуживания населения»
	429350, Чувашская Республика, с.Батырево, 

ул. Южная, д. 5
	Малинина 

Татьяна 

Ивановна
	8 (83532)

6-14-35

batbmu_cson@cbx.ru

	4
	РГУ «Вурнарский центр социального обслужи-вания населения»
	429220, Чувашская Республика, пос.Вурнары, 

ул. Ленина, д. 54
	Николаева 

Людмила 

Валерьевна
	8 (83537)

2-75-77

vur_vcson@cbx.ru 

	5
	РГУ «Ибресинский центр социального обслуживания населения»
	429700, Чувашская Республика, пос.Ибреси, 

ул. Кооперативная,

 д. 27, корп.1
	Ефремова 
Эмилия

Николаевна
	8 (83538)

2-13-56

centr_soc@ibresi.cap.ru


	6
	РГУ «Канашский центр социального обслужи-вания населения»
	429300, Чувашская Республика, г.Канаш, ул. Железнодорожная, д. 20
	Васильева 

Любовь 

Валерьевна
	8 (83533)

4-10-69
cso@kanash.cap.ru

	7
	РГУ «Козловский центр социального обслужи-вания населения»
	429430, Чувашская Республика, г.Козловка, 

ул. К.Маркса, д. 27а
	Арзамасова

Гузелия

Забировна
	8 (83534)

2-21-99

kcson@cbx.ru

	8
	РГУ «Комсомольский центр социального обслуживания населения»
	429140, Чувашская Республика, с.Комсомольское, 

ул. Заводская, д. 57
	Смирнова 

Татьяна 

Геннадьевна
	8 (83539)

5-22-52

cson_kom@cbx.ru


	9
	РГУ «Красноармейский центр социального обслуживания населения»
	429620, Чувашская Республика, с.Красноармейское, 

ул. Ленина, д. 35
	Иванова
Вера

Васильевна


	8 (83530)

2-14-02

cso-soc@krarm.cap.ru


	10
	РГУ «Красночетайский центр социального обслуживания населения»
	429040, Чувашская Республика,

с. Красные Четаи, ул.Новая, д.1
	Глухова 

Маргарита Васильевна
	8 (83551)

2-12-11

soc2@krchet.cap.ru


	11
	РГУ «Мариинско – Посадский центр социального обслужи-вания населения»
	429570, Чувашская Республика, г.Маринский-Посад, 

ул. С. Лазо, д. 82
	Тарасова 

Нина 

Николаевна
	8 (83542)

2-24-08

marp_soz@ cbx.ru


	12
	РГУ «Моргаушский центр социального обслуживания населения»
	429530, Чувашская Республика, с.Моргауши, 

ул. Мира, д. 6
	Иванова 

Ольга 

Васильевна
	8 (83541)

6-23-38

cson@morgau.cap.ru


	13
	РГУ «Порецкий центр социального обслужи-вания населения»
	429020, Чувашская Республика, с.Порецкое, 

ул. Октябрьская, д. 6
	Захарова
Наталья

Алексеевна


	8 (83543)

2-15-67

porcson@porezk.cap.ru

	14
	РГУ «Урмарский центр социального обслужи-вания населения»
	429400, Чувашская Республика, пос.Урмары,

ул. Мира, д. 5
	Дмитриева 

Жанна 

Николаевна
	8 (83544)

2-32-76

sobes_centr@urmary.cap.ru

	15
	РГУ «Цивильский центр социального обслужи-вания населения»
	429900, Чувашская Республика, г.Цивильск, 

ул. Гагарина, д. 41
	Ильина

Наталия 

Михайловна
	8 (83545)

2-15-41

civ_soco @cbx.ru

	16
	РГУ «Центр социального обслуживания населения Чебоксарского района»
	429500, Чувашская Республика, пос. Кугеси, 

ул. Советская, д. 35 а
	Ананьева 

Любовь Владимировна
	8 (83540)

2-30-30

centsoc@cbx.ru

	17
	РГУ «Шемуршинский центр социального обслуживания населения»
	429170, Чувашская Республика, 

с. Шемурша, 

ул. Советская, д.8
	Вазанов

Андрей

Петрович
	8 (83546)

2-32-92

shem_cson@ cbx.ru

	18
	РГУ «Шумерлинский центр социального обслуживания населения»
	429120, Чувашская Республика, г.Шумерля, 

ул. Октябрьская, д. 24
	Волкова 

Елена 
Ильинична
	8 (83536)

5-14-64

sobes@shumer.cap.ru

	19
	РГУ «Ядринский центр социального обслужи-вания населения»
	429060, Чувашская Республика, г.Ядрин, 

ул. 30 лет Победы, д.29
	Николаева 

Нина 

Яковлевна
	8 (83547)

2-25-31

 sobes@yadrin.cap.ru

	20
	РГУ «Яльчикский центр социального обслуживания населения»
	429380, Чувашская Республика, 

с. Яльчики, 

пер. Пушкина, д. 8
	Александрова

Любовь Варфоломеевна
	8 (83549)

2-52-57

cson@cbx.ru

	21
	РГУ «Янтиковский центр социального обслуживания населения»
	429290, Чувашская Республика, с. Янтиково, пр. Ленина, д. 22
	Гурина 

Лина 
Павловна
	8 (83548)

2-15-38

yan_cson@cbx.ru

	22
	РГУ «Алатырский городской центр социального обслужи-вания населения»
	429820, Чувашская Республика,  г.Алатырь, ул. Стрелка, д. 37
	Минеев 

Вячеслав

Алексеевич
	8 (83531)

2-17-10

acson21@mail.ru


	23
	РГУ «Канашский городской центр социального обслужи-вания населения»
	429330, Чувашская Республика, г.Канаш, 

ул. 30 лет Победы, 

д. 32а
	Елфутин 

Александр 

Семенович
	8 (83533)

2-22-90

cson@gkan.cap.ru


	24
	РГУ «Шумерлинский городской центр социального обслужи-вания населения»
	429120, Чувашская Республика,  г.Шумерля, 

пр. Мебельщиков, д. 11
	Егорова 

Таисия 
Ивановна
	8 (83536)

5-69-11

centr_sob@gshum.cap.ru

	25
	РГУ «Центр социального обслуживания населения Калининского района г.Чебоксары»
	428031, Чувашская Республика, г.Чебоксары, 

ул. 324 стрелковой дивизии, д. 21а
	Степанов 

Георгий 

Васильевич
	8 (8352)

51-22-53

csonkalin@mail.ru


	26
	РГУ «Центр социального обслуживания населения Ленинского района г.Чебоксары»
	428027, Чувашская Республика, г.Чебоксары, 

ул. Хузангая, д. 29а
	Александрова 

Вера 

Александровна
	8 (8352)

52-29-88

babki21@mail.ru


	27
	РГУ «Центр социального обслуживания населения Московского района г.Чебоксары»
	428018, Чувашская Республика, г.Чебоксары, 

ул. К. Иванова, д.79/19
	Андряшина

Надежда 
Ивановна
	8 (8352)

58-32-62

ds15357@chebnet.com


	28
	РГУ «Новочебоксарский центр социального обслуживания населения»
	429955, Чувашская Республика, 

г. Новочебоксарск, 

ул. Солнечная, д. 13/2
	Антипова 
Елена 
Михайловна
	8 (8352)

78-51-90

noveson@cbx.ru



	
	        Приложение № 4

к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Принима-ет решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социаль-ного обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»




                                                             Блок-схема

предоставления государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»    
                 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приложение № 5
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»

   В отдел социальной защиты населения района (города) казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики ________________________________________________________________________________
Ф.И.О. гражданина, нуждающегося в зачислении на стационарное социальное обслуживание  ___________________________________________________________________
Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования  __-___-___-___
Ф.И.О. законного представителя гражданина (заполняется при наличии законного представителя) __________________________________________________________________

(заполняется в случае, если гражданин, нуждающийся в зачислении на стационарное социальное обслуживание, признан в судебном порядке недееспособным)

Место жительства гражданина (при отсутствии места жительства указывается адрес пребывания, фактического проживания на территории Чувашской Республики)____________  ________________________________________________________________________________
Контактный телефон______________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность (серия, номер, когда и кем выдан): серия ___ № _____, кем выдан паспорт ______________________________ дата выдачи паспорта ______________

Фамилия, имя, отчество гражданина, нуждающегося в зачислении на стационарное социальное обслуживание _________________________________________________________

Место рождения: город, район _____________________________________________________

поселок, село, деревня __________________улица, проспект, бульвар ___________________,     корпус __________, дом _______________, квартира, комната ___________________________
Дата рождения: число __________ месяц __________________ год _______________________

Размер и вид пенсии (руб.) _____ Наличие ЕДВ (руб.) _____ Размер соц.выплаты _____ (руб.)
Группа инвалидности (прописью) ____________________________________________

Дата очередного переосвидетельствования ___________________________________________

Установлена на срок до____________________________________________________________

Причина инвалидности (общее заболевание, с детства, профзаболевание, вследствие прохождения военной службы и т.д.) ________________________________________________

Справка бюро МСЭ серия _________ номер _______ дата выдачи  _______________________
кем выдана ______________________________________________________________________
Категория льготника (ВТ, ВТ ЧР,  УВОВ, ИВОВ, ТТ, вдова умершего УВОВ) _______ 

________________________________________________________________________________

Семейное положение (в браке, неженат, не замужем, в разводе, вдовец, вдова)____________
Образование (начальное, среднее, высшее, неоконченное высшее)_______________________

Условия проживания _____________________________________________________________

                                               (частный дом, отдельная квартира, коммунальная комната)
Жилая площадь (кв.м.) ______________________________________________________

Наличие лиц, проживающих совместно с гражданином, их родство возраст и семейное положение ______________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
заявление

Прошу поставить меня на очередь для направления в учреждение _________________ ________________________________________________________________________________ 
(указать вид учреждения)

нуждаюсь по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и наблюдении, бытовом обслуживании. 

     
С условиями приема, содержания и выписки из учреждения ознакомлен (а).


К заявлению прилагаю следующие документы:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

Дата заполнения ___________             Личная подпись гражданина _______________________

                                                                  (законного представителя)

Сведения по паспорту проверил, заявление зарегистрировал «___»_________ 201__ г. под № ________

Подпись ________________________________________________________________________

заверяю специалист ____________________                                   _________________________ 
                                              (подпись)              

                     (расшифровка подписи)

Заключение начальника ОСЗН района (города)  КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки»___________________________________________________________
________________________________________________________________________________

М.П.



 __________________

     ________________________





           (подпись)                                         (расшифровка подписи)
                                                                              Приложение № 6
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Принимает решение о постановке на очередь граждан пожилого возраста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении Министерства»

А К Т

обследования материально-бытовых условий проживания 
гражданина, нуждающегося в направлении в стационарное учреждение  

г. ___________                                                                                                 «___» _______20__г.

Комиссия в составе: ________________________________________________________  ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

проверила жилищно-бытовые условия проживания гражданина, нуждающегося в направлении в учреждение ________________________________________________________







     (фамилия, имя, отчество полностью)
Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования    _________-________-________-__________

Дата рождения: число __________ месяц ___________ год ______________________________

Место рождения: город, район _____________________________________________________

Адрес места жительства, домашний телефон: город, район _____________________________

поселок, село, деревня _____________________________________ улица, проспект, бульвар __________________, корпус _____, дом ________, квартира, комната ____, тел.:___________

Группа инвалидности _______________________________________________________

Дата очередного переосвидетельствования ___________________________________________

Причина  инвалидности (общее  заболевание, с  детства, профзаболевание, вследствие прохождения военной службы  и т.д.) _______________________________________________

Справка бюро МСЭ _____ серия ______ номер _______ кем выдана ______________________

дата выдачи _____________________________________________________________________

Категория  льготника (ВТ, ВТ ЧР, УВОВ, ИВОВ, труженик тыла, вдова УВОВ) ________________________________________________________________________________

Размер и вид пенсии (руб.) _____ Наличие ЕДВ (руб.) _____ Размер соц.выплаты __________ 
Образование ____________________________________________________________________

Семейное положение (в браке, неженат, не замужем, в разводе, вдовец, вдова)____________

Образование (начальное, среднее, высшее, неоконченное высшее) _______________________

Условия проживания _______________________________________________________

                                                    (частный дом, отдельная квартира, коммунальная комната)

Жилая площадь (кв.м.) ____________________________________________________________
Дом принадлежит ________________________________________________________________
Обследованием установлено:
жилая площадь, на которой проживает ________________________, состоит из _______ комнат ___ кв.м., размер каждой комнаты: ____ кв.м., на ____ этаже, в ____ этажном доме.  


Качество дома (кирпичный, панельный, деревянный и т.п.; в нормальном состоянии, ветхий, аварийный; комнаты сухие, светлые, проходные, количество окон и прочее) ________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

Благоустройство дома и данной жилой площади (водопровод, канализация, какое отопление, газ, ванна, лифт, телефон и т.д.): __________________________________________
________________________________________________________________________________
На данной площади проживают: 

	Фамилия,
имя, отчество


	Год    рождения
	Степень

родства
	С какого времени проживает в дан-ном населенном пункте
	Когда зереги-стрирован по
данному адресу
	Место

работы, должностьлибо место 
учебы
	Размер дохода 

(пенсия,  пособия,
з/п, ЕДВ)
	Категория

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Дополнительные данные обследования (фактическая норма на человека): ___________ ________________________________________________________________________________


Решение жилищного вопроса при помещении гражданина в стационарное учреждение социального обслуживания ________________________________________________________








(продано, сдано администрации района 

________________________________________________________________________________

(города), завещано, по договору дарения, сведения о наследнике)

________________________________________________________________________________

В чем выражается просьба заявителя: _________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Состояние   здоровья  (как  передвигается:  самостоятельно,    с   посторонней помощью, находится на постельном режиме, наличие кресла-коляски, протезов) ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Дополнительные сведения ___________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Заключение комиссии: ______________________________________________________                 ________________________________________________________________________________
Подписи членов комиссии: ___________________________         ___________________        

                                               (Ф.И.О., полностью, должность)                    (подпись)

                                                          ____________________________        ___________________



                       (Ф.И.О., полностью, должность)                     (подпись)
                                                          ____________________________        ___________________

          

                       (Ф.И.О., полностью, должность)

     (подпись)
М.П.



          ____________________________          __________________



          (Ф.И.О., полностью, должность)                      (подпись)

          Приложение № 7
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по предоставлению государственной услуги «Прини-мает решение о постановке на очередь граждан пожилого возра-ста и инвалидов для направления в стационарные учреждения социа-льного обслуживания, находящи-еся в ведении Министерства»

В отдел социальной защиты населения района (города)  казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики __________________________________________________________________________ 

от гражданина (законного представителя) ______________________________________
__________________________________________________________________________

Зарегистрированного (ой) по месту жительства _________________________________

город, район _____________________ поселок, село, деревня _____________________

___________________________улица, проспект,  бульвар ________________________, корпус ____, квартира, комната ____________________

Фамилия, имя, отчество, место работы и заработок родителей:

отца _____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

матери ___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Заявление

Я, ______________________________________________________ прошу принять на 

                                    (фамилия, имя, отчество)

социальное обслуживание в детский дом-интернат для умственно отсталых детей моего (ю)

______________________________________________________________________________

(указать степень родства и фамилию, имя, отчество)
число, месяц, год рождения ___________________________, т.к. по состоянию здоровья  нуждаюсь (ется) в постоянном постороннем уходе и наблюдении, бытовом обслуживании, медицинской помощи, социальной и трудовой реабилитации, воспитании и обучении.

С условиями приема, содержания и выписки из учреждения ознакомлены.

Приложение на ________ листах.
_____________________





_____________________
        
            (Подпись)





             (Расшифровка подписи)
Дата заполнения «___» _____________ 20__ г.

Заявление гражданина (законного представителя) _____________________________________ с приложением ______ (указать количество) документов принято «___» ___________ 20__ г. и зарегистрировано под № ____.

Подпись, дату, данные паспорта и достоверность заявления заверяю специалист ___________ 
                                                                                                                                (указать фамилию)

Заключение начальника ОСЗН района (города)  КУ «Центр предоставления мер социальной поддержки» _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

М.П.



         _______________
           ______________________




              (Подпись)                               (Расшифровка подписи)          
Уведомление гражданина о принятом решении по предоставлению государственной услуги ОСЗН или ЦСОН (в течение 3 рабочих дней)





Прием, формирование и направление документов граждан ОСЗН или ЦСОН (в течение 3 рабочих дней)


)





Прием документов граждан через ОСЗН или ЦСОН (в течение 1 рабочего дня)





Рассмотрение представленных документов   (в течение 3 рабочих дней)





Соответствие документов требованиям





Несоответствие документов  требованиям 





Прием документов, доставленных курьером





Прием документов, поступивших по почте





Подготовка письменного ответа об отказе в предос-тавлению государственной услуги и возврат предста-вленных документов





Подготовка письменного ответа об отказе в приеме документов необходимых для предоставле-ния государственной услуги и возврат представленных докумен- тов для устранения недостатков 





Постановка на очередь гражданина для направления в учреждение со дня поступления комплекта документов в Министерство (в течение 1 рабочего дня)





Информирование и консультирование по вопросам постановки на очередь граждан для направления в учреждения (в течение 15 минут)








