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Утвержден

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики 

от _____________2010 г. № ______

Административный регламент
исполнения Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной функции «Исполняет функции организатора по проведению обучения по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент исполнения Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной функции «Исполняет функции организатора по проведению обучения по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте».

Административный регламент исполнения Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной функции «Исполняет функции организатора по проведению обучения по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте» (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики при осуществлении государственной функции в данной сфере деятельности (далее – государственная функция).

1.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию.

Государственная функция исполняется органом исполнительной власти Чувашской Республики – Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – Министерство) и осуществляется через структурное подразделение Министерства – отдел охраны и экспертизы условий труда (далее – Отдел). 

1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.

Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:

Трудовым кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 1, (ч.1), ст.3); 

постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 2 октября № 779 опубликованы в Собрании законодательства Российской Федерации, 21 ноября 2005 г., № 47, ст. 4933, в Собрании законодательства Российской Федерации от 
10 декабря 2007 г., № 50, ст. 6285, в Собрании законодательства Российской Федерации от 5 мая 2008 г., № 18, ст. 2063);

постановлением Минтруда России и Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (опубликован в Российской газете от 22 февраля 2003 г. № 35);

Государственным стандартом СССР ГОСТ 12.0.004-90 «Организация обучения безопасности труда. Общие положения», утвержденные постановлением Госстандарта СССР от 5 ноября 1990 г. № 2797;
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 19 сентября 2005 г. № 229 «Вопросы Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 28 апреля 2006 г. № 107, от 28 июля 2006 г. № 195, от 15 сентября 2006 г. № 236, от 27 октября 2006 г. № 269, от 13 декабря 2006 г. № 307, от 16 марта 2007 г. № 44, от 29 марта 2007 г. № 50, от 13 апреля 2007 г. № 76, от 16 июля 2007 г. № 174, от 10 августа 2007 г. № 195, от 28 сентября 2007 г. № 250, от 22 ноября 2007 г. №  304, от 28 марта 2008 г. № 86, от 27 августа 2008 г. № 245, от 8 октября 2008 г. № 301, от 25 декабря 2008 г. № 395, от 9 апреля 2009 г. № 120, от 14 мая 2009 г. № 151, от 13 августа 2009 г. № 259, от 31 августа 2009 г.
№ 273, от 15 октября 2009 г. № 320, от 16 октября 2009 г. № 330, от 25 февраля 
2010 г. № 43) (на Портале органов власти Чувашской Республики в сети Интернет (www.cap.ru) 22 сентября 2005 г., опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 56-57, 21 сентября 2005 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2005, 
№ 9, ст. 576); 

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 21 марта 2006 г. № 57, от 16 марта 2007 г. № 43, от 25 декабря 2007 г. № 348, от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 28 мая 2010 г. № 164) (опубликовано в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2005, № 11, ст. 754; в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2006, № 3, ст. 123; в газете «Вести Чувашии», № 10, 21 марта 2007 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007, № 3, ст.132; в газете «Вести Чувашии», № 1, 12 января 2008 г.); 

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта 2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 23 января 2008 г. № 9, от 27 августа 2008 г. № 244, от 7 апреля 2010 г. № 90) (опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 12, 5 апреля 2007 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007, № 3, ст.150; в газете «Вести Чувашии», № 4, 31 января 2008 г., в газете «Вести Чувашии» № 34, 3 сентября 2008 г. (1091), в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2008 г., № 8, ст. 569);

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики от 25 января 2008 г. № 20 «Об утверждении схемы и системы показателей мониторинга условий и охраны труда» (с изменениями, внесенными приказом Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики от 12 января 2010 г. № 14 (далее - Приказ) в газете «Вести Чувашии» от 21 февраля 2008 г. № 7 (1064)).

1.4. Описание конечного результата исполнения государственной функции.

Конечным результатом исполнения государственной функции является:

 организация проведения обучения по охране труда всех работников, в том числе руководителей, индивидуальных предпринимателей, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте;

 подготовка годового отчета о ходе обучения по охране труда и подтверждения соответствия организации обучения по охране труда государственным нормативным требованиям охраны труда для обеспечения профилактических мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний. 

1.5. Взаимодействие с государственными органами и организациями при исполнении государственной функции.

При исполнении государственной функции Министерством осуществляется взаимодействие с организациями, осуществляющими функции по проведению обучения работодателей и работников (далее - обучающие организации), работодателями, объединениями работодателей, работниками, профессиональными союзами, их объединениями.
2. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции.

2.1.1. Сведения о месте нахождения и графике работы Министерства заинтересованное лицо может получить по телефону приемной Министерства, электронной почте, а также из информации, размещенной на официальных Интернет-сайтах Министерства (http://medicin.cap.ru) и «Охрана труда в Чувашской Республике» (http://ot.cap.ru) (далее – сайты).

2.1.2. Информация об адресе и номере телефона Министерства содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.1.3. Для получения информации о процедуре исполнения государственной функции (далее – информация о процедуре) заинтересованное лицо вправе обратиться либо:

а) в Отдел (информация о телефоне, адресах электронной почты сотрудников Отдела содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту):

в устной форме лично;

по телефону;

б) в Министерство:

в письменном виде;

через сайты.

Если информация, полученная в Отделе, не удовлетворяет, заинтересованное лицо вправе в письменном виде обратиться в адрес Министерства на имя министра здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – министр).

Основными требованиями к информированию заинтересованного лица являются:

достоверность предоставляемой информации о процедуре;

четкость в изложении информации о процедуре;

полнота информации о процедуре;

оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании структурного подразделения Министерства, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заинтересованного лица не может превышать 15 минут.

Информация об исполнении государственной функции предоставляется специалистами Отдела с использованием средств телефонной связи, электронной почты, посредством размещения информации на сайтах, публикаций в средствах массовой информации.

2.2. Сроки исполнения государственной функции.

Общая продолжительность исполнения государственной функции определяется условиями реализации административных процедур, входящих в ее состав:

 - ведение банка данных обучающих организаций, находящихся на территории Чувашской Республики, осуществляющих услуги по обучению по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве осуществляется постоянно и актуализируется с момента получения информации о создании (ликвидации) обучающей организации;

- согласование учебных планов и программ обучения по охране труда обучающих организаций с Министерством проводится в течение 20 рабочих дней;
- обучение по охране труда работников и работодателей (в течение 5 рабочих дней), проверка знания ими требований охраны труда (в течение 1 рабочего дня), а также обучение оказанию первой помощи пострадавшим на производстве (в соответствии с порядком, установленном у работодателя), инструктаж по охране труда (в течение 1 рабочего дня), стажировка на рабочем месте осуществляется (от 2 до 14 смен);
- сбор информации по обучению по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте проводится в течение 5 рабочих дней;

- подготовка аналитической справки о ходе обучения по охране труда осуществляется в течение 3 рабочих дней;

- подготовка ежегодного отчета по организации обучения по охране труда осуществляется в течение 7 рабочих дней.
2.3. Перечень оснований для отказа или приостановления исполнения государственной функции.

Основанием для отказа или приостановления исполнения государственной функции является исключение исполнения данной функции из полномочий Министерства.

2.4. Требования к местам исполнения государственной функции.

Помещение для исполнения государственной функции должно иметь соответствующие таблички с указанием номера кабинета, названия Отдела, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, исполняющих государственную функцию, оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, телефоном.

У входа в кабинет размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Министерства. В непосредственной близости от здания имеются парковочные места, пандусы для маломобильных групп населения.
2.5. Другие положения, характеризующие требования  исполнению государственной функции.

Государственная функция исполняется на бесплатной основе.

3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий (процедуры) при осуществлении государственной функции.
Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:

- ведение банка данных обучающих организаций, находящихся на территории Чувашской Республики, осуществляющих услуги по обучению по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве;

- согласование учебных планов и программ обучения по охране труда обучающих организаций с Министерством;
- проведение обучения по охране труда работников и работодателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте;
- сбор информации по обучению по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте;
- подготовка аналитической справки о ходе обучения по охране труда;
- подготовка ежегодного отчета по организации обучения по охране труда.
3.1.1. Ведение банка данных всех обучающих организаций, находящихся на территории Чувашской Республики, осуществляющих услуги по обучению по охране труда работников, в том числе руководителей организаций, а также работодателей – индивидуальных предпринимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве.
Основанием для начала исполнения государственной функции является постановление Минтруда России и Минобразования России от 13 января 2003 г. 
№ 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций». 
Процедура осуществляется постоянно и актуализируется с момента получения информации о создании (ликвидации) обучающей организации. 

Ведение банка данных обучающих организаций (далее – реестр) осуществляется главным специалистом-экспертом Отдела. Внесение изменений в реестр, как правило, не должно превышать пяти рабочих дней со дня поступления информации о создании (ликвидации) обучающей организации. 

Обучающая организация для внесения в реестр предоставляет следующую информацию:

полное наименование обучающей организации;

юридический и фактический адрес обучающей организации;

Ф.И.О. руководителя и контактного лица обучающей организации;

телефоны, факс, e-mail, адрес сайта (при наличии);

копии свидетельств о выдаче лицензии на право осуществления образовательной деятельности по образовательным программам.

Исключение из реестра осуществляется на основании информационного письма обучающей организации о прекращении деятельности, истечение срока действия лицензии и на основании иных документов, свидетельствующих о прекращении деятельности обучающей организации.

Процедура завершается актуализацией реестра и его размещением на официальном Интернет-сайте http://ot.cap.ru (далее – www.ot.cap.ru).

3.1.2 Согласование учебных планов и программ обучения по охране труда обучающих организаций с Министерством.
Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является представление обучающей организацией рабочих учебных планов и программ обучения по охране труда (далее - планы и программы) на основе типовых учебных планов и программ обучения по охране труда, разработанных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации. 

Начальник Отдела в течение рабочего дня назначает специалиста (далее – ответственный специалист) для рассмотрения представленных планов и программ, либо рассматривает лично. Срок рассмотрения планов и программ не может превышать 10 рабочих дней. Ответственный специалист после рассмотрения планов и программ готовит в течение 3 рабочих дней письмо о согласовании и представляет начальнику Отдела для согласования или письмо с указанием замечаний и предложений. Начальник Отдела в течение рабочего дня рассматривает представленные планы и программы либо замечания и предложения и подписывает письмо о согласовании, если согласен с мнением ответственного специалиста. При несогласии с мнением ответственного специалиста начальник Отдела в течение рабочего дня возвращает планы и программы ответственному специалисту на доработку с указанием замечаний и предложений, которые должны быть устранены к концу рабочего дня.

Если планы и программы рассматриваются начальником Отдела, то он после рассмотрения готовит в течение 3 рабочих дней письмо о согласовании, либо замечания и предложения.
Планы и программы до их визирования заместителем министра должны быть проверены на соответствие законодательству Российской Федерации, законодательству Чувашской Республики, а также правилам русского языка.

Планы и программы вместе с письмом о согласовании в течение рабочего дня направляются для согласования заместителю министра, курирующего исполнение государственной функции. В течение рабочего дня заместитель министра, курирующий исполнение государственной функции, согласовывает планы и программы и подписывает письмо или возвращает его начальнику Отдела на доработку с указанием замечаний и предложений. Начальник Отдела, или ответственный специалист по заданию начальника Отдела устраняет замечания к концу рабочего дня. 

Административная процедура завершается подписанием заместителем министра (лицом, исполняющим его обязанности) планов и программ и направлением их в течение 1 рабочего дня  в обучающую организацию на бумажном носителе.
3.1.3. Обучение по охране труда работников и работодателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте (далее – обучение по охране труда).

Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является разработка программы по обучению по охране труда в целях реализации требований Трудового кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 24 июля 1998 г. № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» и Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций, утвержденного постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 13 января 2003 года № 1/29.

Обучение по охране труда руководителей и специалистов проводится по соответствующим программам по охране труда непосредственно самими обучающими организациями при наличии у них лицензии на право ведения образовательной деятельности, преподавательского состава, специализирующегося в области охраны труда, и соответствующей материально-технической базы. Программа рассчитана на 40 часовое обучение в очной форме с отрывом от производства в течение 5 рабочих дней.
В процессе обучения по охране труда руководителей и специалистов проводятся лекции, семинары, собеседования, индивидуальные или групповые консультации, деловые игры и т.д., могут использоваться элементы самостоятельного изучения программы по охране труда, модульные и компьютерные программы, а также дистанционное обучение.
Руководители и специалисты организации могут проходить обучение по охране труда и проверку знаний требований охраны труда в самой организации, имеющей комиссию по проверке знаний требований охраны труда.
Проверка знаний требований охраны труда работников и работодателей проводится в соответствии с нормативно-правовыми актами по охране труда, обеспечение и соблюдение требований которых входит в их обязанности. Результаты проверки знаний требований работников организации оформляются протоколом. Работнику, успешно прошедшему проверку знаний требований охраны труда, выдается удостоверение. Обучающие организации могут осуществлять проверку знаний требований охраны труда только тех работников, которые проходили в них обучение по охране труда.

Проведение периодического, не реже одного раза в год, обучения работников рабочих профессий оказанию первой помощи пострадавшим организует работодатель (или уполномоченное им лицо). Вновь принимаемые на работу проходят обучение по оказанию первой помощи пострадавшим в сроки, установленные работодателем (или уполномоченным им лицом), но не позднее одного месяца после приема на работу.
Инструктаж по охране труда для всех принимаемых на работу лиц, а также для работников, переводимых на другую работу обязан проводить работодатель (или уполномоченное им лицо) в соответствии с п.2.1. Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций, утвержденного постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 13 января 2003 года № 1/29.

Стажировку на рабочем месте должны пройти все рабочие после первичного инструктажа в течение первых 2-14 смен под руководством лиц, назначенных приказом по организации. Освобождение от стажировки получает работник, имеющий стаж работы по специальности не менее 3 лет, переходящего из одного цеха в другой, если характер его работы и тип оборудования, на котором он работал ранее не меняется.
Административная процедура завершается обучением по охране труда работников.
3.1.4. Сбор информации по обучению по охране труда. 
Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является завершение обучения по охране труда работников за отчетный период.

Начальник Отдела в соответствии с Приказом ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом поручает ответственному специалисту осуществить сбор информации по обучению по охране труда. Ежемесячно, в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом, ответственный специалист осуществляет сбор информации по обучению по охране труда с обучающих организаций по приложению № 11 к системе показателей мониторинга условий и охраны труда, утвержденного Приказом.
Административная процедура завершается предоставлением информации по обучению по охране труда обучающими организациями и иными организациями.
3.1.5. Подготовка аналитической справки о ходе обучения по охране  труда.

Основанием для начала административной процедуры является ежемесячное получение информации по обучению по охране труда от обучающих организаций либо иных организаций с нарастающим итогом. Ответственный специалист в течение 3 рабочих дней рассматривает поступившую информацию, и готовит аналитическую справку с обобщением результатов анализа информации (далее – аналитическая справка). 
После подготовки аналитической справки ответственный специалист в течение рабочего дня представляет ее начальнику Отдела для рассмотрения. Начальник Отдела в течение рабочего дня рассматривает аналитическую справку и подписывает ее, если согласен с анализом информации ответственного специалиста. При несогласии с анализом информации начальник Отдела в течение рабочего дня возвращает аналитическую справку ответственному специалисту на доработку с указанием замечаний и предложений, которые должны быть устранены к концу рабочего дня.

Административная процедура завершается ежемесячным подписанием начальником отдела аналитической справки с нарастающим итогом и размещением её на сайте www.ot.cap.ru.
3.1.6. Подготовка ежегодного отчета по организации обучения по охране труда.
Основанием для исполнения административной процедуры является подготовка аналитической справки за 12 месяцев с нарастающим итогом. 
Начальник Отдела в начале года, следующего за отчетным периодом, назначает ответственного специалиста за подготовку ежегодного отчета по организации обучения по охране труда. Срок подготовки отчета не может превышать 7 рабочих дней.

Административная процедура завершается подписанием начальником Отдела ежегодного отчета по организации обучения по охране труда и размещением его на сайте www.ot.cap.ru.
4. Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется начальником Отдела (заместителем министра, курирующего исполнение государственной функции).

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Отдела нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля и лицо, ответственное за его проведение, устанавливается министром.

4.2. Проверка полноты и качества исполнения государственной функции.

Проверка полноты и качества исполнения государственной функции осуществляются на основании приказов Министерства. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

Для проведения проверки полноты и качества исполнения государственной функции формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отражаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

Должностные лица, ответственные за исполнение государственной функции, несут персональную ответственность за соблюдение порядка исполнения государственной функции.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за исполнение государственной функции, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики.

4.3. Порядок контроля за исполнением государственной функции ответственным структурным подразделением.

Контроль за исполнением государственной функции Отделом осуществляет заместитель министра. 

Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

4.4. Осуществление контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции со стороны граждан Российской Федерации, общественных объединений.

Граждане Российской Федерации, общественные объединения вправе ознакомиться с порядком исполнения государственной функции, а также могут быть приглашены начальником Отдела для участия в проверке сроков и качества исполнения государственной функции.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции

5.1. Досудебное обжалование.

Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента (далее – обращение), устно - к министру, заместителю министра, руководителю соответствующего структурного подразделения Министерства, либо письменно - в Министерство. 

При устном обращении к министру, заместителю министра, руководителю соответствующего структурного подразделения Министерства ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Ответственный за прием жалоб – ведущий специалист–эксперт сектора по связям с общественностью Министерства, телефон – (8352) 62–50–15, электронный адрес: medicin62@cap.ru. График работы лица, ответственного за прием жалоб – понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни – суббота и воскресенье, а также праздничные дни. 

Заинтересованное лицо в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

наименование государственного органа, в который направляется жалоба;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути жалобы;

личную подпись и дату.

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменной жалобе документы и материалы, либо их копии.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не даётся.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

В случае, если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, министр вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется сообщение.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение в Министерство.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарного взыскания к сотруднику, допустившему нарушения в ходе исполнения государственной функции, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики, настоящего Административного регламента и повлекшие за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заинтересованному лицу направляется сообщение в письменной форме (по почте) о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 20 рабочих дней со дня поступления и регистрации обращения.

5.2. Судебное обжалование.

Заинтересованное лицо вправе в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.






















































































































