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	УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики

от 24.08.2010  № 1033


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения  Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской  Республики государственной функции «Представляет в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информацию о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент исполнения государственной функции «Представляет в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информацию о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия». 

Административный регламент Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по исполнению государственной функции «Представляет в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информацию о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия» (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики при исполнении указанной государственной функции  (далее – государственная функция).
1.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию.

Государственная функция исполняется органом исполнительной власти Чувашской Республики - Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – Минздравсоцразвития Чувашии) и осуществляется через структурное подразделение – сектор по делам инвалидов (далее - уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии). 
Информационное обеспечение по исполнению государственной функции  осуществляется Минздравсоцразвития Чувашии. 

1.3. Взаимодействие с государственными органами и организациями при исполнении государственной функции.

При исполнении государственной функции осуществляется взаимодействие с:

Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации (далее – Минздравсоцразвития России);

Министерством градостроительства и развития общественной инфраструктуры Чувашской Республики (далее – Минстрой Чувашии);
органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Чувашской Республики (далее - органы местного самоуправления); 

территориальными органами Минздравсоцразвития Чувашии.
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.
Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:
Жилищным кодексом Российской Федерации (с изменениями, внесенными федеральными законами от 31 декабря 2005 г. № 199-ФЗ, от 18 декабря 2006 г.                № 232-ФЗ, от 29 декабря 2006 г. № 250-ФЗ, от 29 декабря 2006 г.  № 251-ФЗ, от 29 декабря 2006 г. № 258-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 24 апреля 2008 г.              № 49-ФЗ, от 13 мая 2008 г. № 66-ФЗ, от 23 июля 2008 г. № 160-ФЗ, от 3 мая 2009 г.        № 221-ФЗ, от 27 сентября 2009 г. № 228-ФЗ, от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, от 17 декабря 2009 г. № 316-ФЗ, от 4 мая 2010 г. № 70-ФЗ), (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации,  3 января 2005 г., № 1 (часть 1), ст. 14, в газете «Российская газета», № 1, 12 января 2005 г., в газете «Парламентская газета», № 7-8, 15 января 2005 г.);*
Федеральным законом от 12 января 1995 г.  № 5-ФЗ «О ветеранах» (с изменениями, внесенными федеральными законами от 18 ноября 1998 г. № 171-ФЗ, от 18 ноября 1998 г. № 172-ФЗ, от 2 января 2000 г. № 40-ФЗ, от 4 мая 2000 г. № 57-ФЗ,                    27 декабря 2000 г.  № 150-ФЗ, от 8 августа 2001 г. № 124-ФЗ, от 30 декабря 2001 г.           № 194-ФЗ, от 25 июля 2002 г. № 116-ФЗ, от 27 ноября 2002 г. № 158-ФЗ, от 24 декабря 2002 г. № 176-ФЗ, от 6 мая 2003 г. № 52-ФЗ, от 23 декабря 2003 г. № 186-ФЗ, от 9 мая 2004 г. № 36-ФЗ, от 19 июня 2004 г. № 49-ФЗ, от 29 июня 2004 г. № 58-ФЗ, от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ (ред. 29.12.2004), от 29 декабря 2004 г. № 199-ФЗ, от 8 мая               2005 г. № 41-ФЗ, от 19 декабря  2005 г. № 163-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 1 марта 2008 г. № 18-ФЗ, от 14 июля 2008 г. № 110-ФЗ, от 22 июля 2008 г. № 153-ФЗ, от 2 октября.2008 г. № 166-ФЗ, от 22 декабря 2008 г. № 269-ФЗ, от 28 апреля 2009 г.   № 72-ФЗ, от 29 июня 2009 г. № 135-ФЗ, от 18 июля 2009 г. № 186-ФЗ, от 24 июля            2009 г. № 213-ФЗ, от  17 декабря 2009 г. № 311-ФЗ, от 21 декабря 2009 г. № 327-ФЗ, от 06 мая 2010 г. № 79-ФЗ), (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 16 января 1995 г., № 3, ст. 168,  в газете «Российская газета»,  № 1 - 3, 5 января 2000 г., в газете «Парламентская газета», № 3, 6 января 2000 г.);*

Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными федеральными законами от 24 июля 1998 г. № 125-ФЗ, от 4 января 1999 г. № 5-ФЗ, от 17 июля 1999 г.    № 172-ФЗ, от  27 мая 2000 г. № 78-ФЗ, от 9 июня 2001 г. № 74-ФЗ, от 8 августа 2001 г.   № 123-ФЗ, от 29 декабря 2001 г. № 188-ФЗ, от 30 декабря 2001 г. № 196-ФЗ, от 29 мая 2002 г. № 57-ФЗ, от 10 января 2003 г. № 15-ФЗ, от 23 октября 2003 г. № 132-ФЗ, от      22 августа 2004 г. № 122-ФЗ (ред. 29 декабря 2004 г.), от 29 декабря 2004 г. № 199-ФЗ, от 31 декабря 2005 г.  № 199-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 1 ноября 2007 г.        № 244-ФЗ, от 1 декабря 2007 г. № 309-ФЗ, от 1 марта 2008 г. № 18-ФЗ, от 14 июля    2008 г. № 110-ФЗ, от 23 июля 2008 г. № 160-ФЗ, от 22 декабря 2008 г. № 269-ФЗ, от          28 апреля 2009 г. № 72-ФЗ, от 24 июля  2009 г. № 213-ФЗ), (опубликован в Собрании ________________

<*> Приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.

 законодательства Российской Федерации,  27 ноября 1995 г., № 48, ст. 4563, в газете «Российская газета», № 234, 2 декабря 1995 г.); *

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 г. № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов» (с изменениями, внесенными Указом Президента РФ от 9 января 2010 г. № 30) (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации, 12 мая 2008 г., №19, ст. 2116);*

постановлением Правительства Российской Федерации от 15 октября 2005 г.   № 614 «Об утверждении Правил расходования и учета средств на предоставление субвенций из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию передаваемых полномочий Российской Федерации по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 20 марта 2008 г.      № 187, от 7 ноября 2008 г.   № 821, от 27 января 2009 г. № 36, от 16 июля 2009 г.               № 586, от 22 декабря 2009 г. № 1068) (опубликовано  в газете «Российская газета»,                № 241,  27 октября 2005 г., в Собрании законодательства Российской Федерации,              24 октября 2005 г., № 43, ст. 4399);*

постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября  2005 г.    № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 02 октября 2009 г. № 779) (опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации, 2005 г., № 47, ст. 4933;            2007 г., № 50, ст. 6285; 2008 г., № 18, ст. 2063);*

Законом Чувашской Республики  от 17 октября 2005 г. № 42 «О регулировании жилищных отношений» (с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики  от 30 августа 2006 г. № 41, от 19 июля 2007 г. № 42, от  4 февраля 2008 г. № 5, от    23 сентября 2008 г. № 40, от 19 октября 2009 г. № 50, от 27 февраля 2010 г. № 4), (опубликован в газете «Республика», № 41, 19 октября 2005 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 31 октября 2005 г., № 9, ст. 515);*

Законом Чувашской Республики от 24 ноября 2009 г. № 67 «О форме предоставления в Чувашской Республике в 2010 году меры социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями граждан в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными Законом Чувашской Республики от 27 февраля 2010 г. № 4) (опубликован в газете «Республика», № 51-52, 01 декабря 2009 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2009, № 11, ст. 1864);*

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 19 сентября           2005 г. № 229 «Вопросы Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 28 апреля 2006 г.  № 107, от 28 июля 2006 г. № 195, от 15 сентября 2006 г. № 236, от 27 октября 2006  г. № 269, от 13 декабря 2006 г. № 307, от 16 марта 2007 г. № 44, от 29 марта 2007 г. № 50, от 13 апреля 2007 г. № 76, от                16 июля 2007 г.  № 174, от 10 августа 2007 г. № 195, от 28 сентября 2007 г. № 250, от 22 ноября 2007 г.  №  304, от 28 марта 2008 г. № 86; от 27 августа 2008 г. № 245; от              8 октября 2008 г. № 301, от  25  декабря  2008 г.   № 395,   от  9  апреля  2009 г.   № 120,   от  14  мая  2009 г.   № 151, от 13 августа 2009 г. № 259, от 31 августа 2009 г. № 273, от  
15 октября 2009 г. № 320, от 16 октября 2009 г. № 330, от 25 февраля 2010 г. № 43) (опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 56-57, 21 сентября 2005 г.);*

________________

<*> Приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта    2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 23 января 2008 г. № 9; от 27 августа 2008 г. № 244, от 7 апреля 2010 № 90) (опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 12, 05 апреля 2007 г.,  № 4, 31 января 2008 г.; № 34,  3 сентября 2008 г.);*

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 16 ноября 2007 г. № 289 «О порядке предоставления единовременных денежных выплат на строительство или приобретение жилых  помещений гражданам, имеющим право на улучшение жилищных условий в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 11 апреля 2008 г. № 102, от 18 июня 2008 г. № 187, от 29 августа 2008 г. № 255, от 28 января 2009 г. № 15, от 17 августа 2009 г. № 268 от 27 января 2010 г. № 18, от 15 апреля              2010 г. № 105), (опубликовано в газете «Вести Чувашии», № 48, 24 ноября 2007 г., в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007, № 11, ст. 780);*

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 9 декабря 2005 г. № 768 «О порядке предоставления сведений по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов» (опубликован в Бюллетене трудового и социального законодательства Российской Федерации, № 1, 2006);
приказами Министерства регионального развития Российской Федерации, утверждающими  нормативы средней рыночной стоимости 1 квадратного метра общей площади жилья по субъектам Российской Федерации для расчета размеров социальных выплат.

1.5. Описание конечного результата исполнения государственной функции.

Результатом исполнения государственной функции является представление в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информации о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия.
Исполнение государственной функции завершается представлением в Минздравсоцразвития России сведений о предоставлении ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов, жилых помещений, на бумажном носителе за подписью руководителя, в сроки, предусмотренные приказом Минздравсоцразвития России от   9 декабря 2005 г. № 768 «О порядке представления сведений по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов». 
II. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц об исполнении государственной функции

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам об исполнении государственной функции, является открытой и общедоступной.

________________

<*> Приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Минздравсоцразвития Чувашии и уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию. 

Сведения о месте нахождения, справочные телефоны, адреса сайтов в сети Интернет, адреса электронной почты Минздравсоцразвития Чувашии, уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию, размещаются на официальном Интернет-сайте Минздравсоцразвития Чувашии, в средствах массовой информации. Информация об адресах, телефонах и графике работы Минздравсоцразвития Чувашии, уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию, содержится в приложениях № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.1.2. Информирование заинтересованных лиц об исполнении государственной функции.

Для получения информации о процедуре исполнения государственной функции (далее - информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться: 
в устной форме лично в уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии;

по телефону в уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии;

в письменном виде почтой в Минздравсоцразвития Чувашии;

через официальный Интернет-сайт Минздравсоцразвития Чувашии.

Если информация, полученная в уполномоченном подразделении Минздравсоцразвития Чувашии, не удовлетворяет заинтересованное лицо, оно вправе в письменном виде обратиться в адрес Минздравсоцразвития Чувашии на имя министра здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее - министр), заместителя министра, курирующего исполнение государственной функции.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

достоверность предоставляемой информации о процедуре;

четкость в изложении информации о процедуре;

полнота информирования о процедуре;

удобство и доступность получения информации о процедуре;

оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование заинтересованных лиц организуется посредством:

индивидуального информирования;

публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

2.1.3. Индивидуальное устное информирование заинтересованных лиц.

Индивидуальное устное информирование осуществляется сотрудником уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии при обращении заинтересованных лиц за информацией лично или по телефону.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном информировании не может превышать      15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица сотрудник осуществляет не более 15 минут.
В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

При устном обращении заинтересованных лиц лично сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если сотрудник не может в данный момент ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться с вопросом в письменной форме, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения консультации.

Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке исполнения государственной функции по телефону сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии. Сотрудник обязан сообщить заинтересованному лицу по его запросу адрес Минздравсоцразвития Чувашии, способ проезда к нему, график его работы. 
Звонки от заинтересованных лиц по вопросу информирования о порядке исполнения государственной функции принимаются в соответствии с графиком работы Минздравсоцразвития Чувашии. Во время разговора сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Сотрудники уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии не вправе осуществлять информирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат исполнения государственной функции.

2.1.4. Индивидуальное письменное информирование заинтересованных лиц.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц в Минздравсоцразвития Чувашии осуществляется путем почтовых отправлений, в том числе электронной почтой.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Письменные обращения, поступившие в Минздравсоцразвития Чувашии, в соответствии с их компетенцией и не требующие дополнительного согласования, изучения и проверки, рассматриваются в Минздравсоцразвития Чувашии не позднее 15 календарных дней с даты поступления, иные обращения – в течение 30 календарных дней со дня их поступления.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса о предоставлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, в иной государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, министр либо уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления. 

В случае если должностное лицо, исполняющее государственную функцию, не может предоставить информацию по запросу самостоятельно без привлечения иных структурных подразделений Минздравсоцразвития Чувашии или подготовка информации требует продолжительного времени, оно предлагает заявителю обратиться с письменным запросом либо назначает другое удобное для лица время, но не позднее одного месяца со дня первого устного обращения лица.

2.1.5. Публичное устное информирование.

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения.

2.1.6. Публичное письменное информирование.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Минздравсоцразвития Чувашии следующей обязательной информации:

полное наименование уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию, его размещение, режим работы и номера телефонов (ответственные за исполнение государственной функции указаны в приложениях № 1 к настоящему Административному регламенту); 

законодательные и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции;
описание процедуры исполнения государственной функции в текстовом виде и в виде блок-схем (приложение №  2  к  настоящему Административному регламенту);

Информационные стенды оборудуются в доступном помещении Минздравсоцразвития Чувашии. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

адрес Минздравсоцразвития Чувашии, в т.ч. адрес Интернет-сайта Минздравсоцразвития Чувашии, номера телефонов, адреса электронной почты, график работы уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

описание процедуры исполнения государственной функции в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту).
Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

2.2. Cроки исполнения государственной функции.

Исполнение государственной функции осуществляется по запросам Минздравсоцразвития России по запрашиваемой ими форме, подписывается министром (исполняющим обязанности министра) и направляется в электронном виде и на бумажном носителе по почте. Сведения о гражданах, улучшивших жилищные условия, направляются в электронном виде и на бумажном носителе по почте  в Минздравсоцразвития России по форме, утвержденной приказом Минздравсоцразвития России от 9 декабря 2005 г. № 768 «О порядке предоставления сведений по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов  и семей, имеющих детей-инвалидов» ежеквартально не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 
2.3. Перечень оснований для приостановления или отказа в исполнении государственной функции.

Основанием для приостановления или отказа исполнения государственной функции является исключение исполнения данной государственной функции из полномочий Минздравсоцразвития Чувашии.
2.4. Требования к оборудованию помещений для исполнения государственной функции.

Помещения для исполнения государственной функции снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия уполномоченного подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, исполняющих государственную функцию. Каждое помещение для исполнения государственной функции оснащается телефоном, компьютером и принтером. 

Рабочие места должностных лиц, осуществляющих государственную функцию, оборудуются компьютерами (1 компьютер с установленными справочно-правовыми системами на каждое должностное лицо), позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию и организовывать осуществление государственной функции в полном объеме. 

У входа в здание Минздравсоцразвития Чувашии размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Минздравсоцразвития Чувашии. У входа в здания территориальных органов Минздравсоцразвития Чувашии также имеется информация о номерах телефонов и графике работы территориальных органов Минздравсоцразвития Чувашии. В непосредственной близости от здания имеются парковочные места для автомобилей. У здания имеются пандусы для передвижения маломобильных групп населения.
2.5. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции.

Формирование сводного списка граждан, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», осуществляется уполномоченным  подразделением Минздравсоцразвития Чувашии на основании сведений, представленных органами  местного самоуправления. Информация должна содержать фамилию, имя, отчество гражданина, категорию, к которой он относится в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», реквизиты документа, подтверждающего отнесение его к соответствующей категории, страховой номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования, реквизиты документа, удостоверяющего личность, дату рождения, адрес места жительства, дату постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий.
Данные по лицам, имеющим право на обеспечение жильем за счет федерального бюджета, вводятся в республиканскую и  федеральную базы. Сведения о гражданах, улучшивших жилищные условия, составляется уполномоченным  подразделением Минздравсоцразвития Чувашии ежеквартально на основании информации Минстроя Чувашии, содержащей сообщение о дате оплаты за приобретаемое жилье лицом, имеющим свидетельство о праве на получение единовременной денежной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения (далее - свидетельство), его площади и цене.

 2.6. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции. 
Государственная функция исполняется на безвозмездной основе.

III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при исполнении государственной функции.
3.1.1. Прием и рассмотрение информации, поступившей от органов местного самоуправления о гражданах, состоящих на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий.

Основанием для начала действия являются поступившие в уполномоченное  подразделение Минздравсоцразвития Чувашии документы от органов местного самоуправления. На основании их информации сотрудником уполномоченного  подразделения Минздравсоцразвития Чувашии формируется сводный список граждан - получателей мер социальной поддержки по обеспечению жильем (далее - сводный список), состоящий из двух разделов: из числа лиц, имеющих право на меру социальной поддержки по обеспечению жильем в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах»  и Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 г. № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов»  на обеспечение общей площадью жилья из расчета 36 кв.м (далее - раздел 1), и лиц, имеющих право на меру социальной поддержки по обеспечению жильем в соответствии с федеральным законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» на обеспечение общей площадью жилья из расчета 18 кв.м (далее -        раздел 2). 

Органы местного самоуправления ежемесячно представляют в Минздравсоцразвития Чувашии сведения о гражданах из числа лиц по разделу 1, принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, до 10 числа месяца, следующего за месяцем принятия этих граждан на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, и информацию об изменениях сформированного по состоянию на 1 января      2006 г. списка граждан по разделу 2, вставших на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 января 2005 года.

Сводный список по разделу 1 формируется ежемесячно до 10 числа с учетом изменений и дополнений, представленных органами местного самоуправления, исходя из даты постановки граждан на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий. Граждане, поставленные на учет в один и тот же день, указываются в сводном списке в алфавитном порядке.

Сводный список по разделу 2 составляется ежегодно до 10 февраля из числа граждан, вставших на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 января 2005 г. и сформированного по состоянию на  1 января 2006 года.
В ходе приема информаций от органов местного самоуправления сотрудник уполномоченного  подразделения Минздравсоцразвития Чувашии  осуществляет:

проверку обозначения всех необходимых данных по лицам, представленных  для включения в республиканский список;

обрабатывает информацию об изменениях сформированного по состоянию на    1 января 2006 г. списка лиц по разделу 2.
В случае представления органами местного самоуправления сведений, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, не в полном объеме, а также несоответствия статуса заявителя категории лиц, имеющих право на получение денежной выплаты, они не подлежат приему. 
Представленные органами местного самоуправления информации и прилагаемые к ним документы подшиваются в дело в день поступления. 

В случае, если в ходе проверки представленных  органом местного самоуправления по почте списка и документов, выявлены нарушения указанных выше требований, сотрудник территориального органа Минздравсоцразвития Чувашии в течение   10 календарных дней готовит и направляет подписанное руководителем территориального органа Минздравсоцразвития Чувашии уведомление в письменном (произвольном) виде о мотивированном отказе в приеме документов по почте по адресу для почтовых отправлений, с приложением присланных документов.

Уведомление об отказе в приеме документов должно содержать причины отказа для включения гражданина в сводный список.
3.1.2. Направление в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информации о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия». 

Основанием для начала действия являются рассмотренные уполномоченным  подразделением Минздравсоцразвития Чувашии документы, поступившие от органов местного самоуправления, о включении отдельных категорий граждан в список лиц, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» является запрос Минздравсоцразвития Чувашии.

Сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии в течение 5 календарных дней после получения информации от органов местного самоуправления:
проверяет правильность проставления сведений по гражданам для включения в сводный список;

вносит указанных граждан в федеральную и республиканскую базы;

по гражданам, включенным в сводный список, обрабатывает информацию об изменениях по ним с указанием в федеральной и республиканской базах причину снятия их с учета. 

составляет сводный список по запрашиваемой Минздравсоцразвития России форме по разделам 1 и 2, передает его на подпись министру (исполняющему обязанности министра) и направляет в электронном виде и на бумажном носителе в адрес Минздравсоцразвития России. 
Основанием для направления в Минздравсоцразвития России информации о гражданах, улучшивших жилищные условия, являются сведения, представленные Минстроем Чувашии, о выплаченных суммах единовременной денежной выплаты на строительство или приобретение жилого помещения. Сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии: 
формирует базу данных граждан, улучшивших жилищные условия в истекшем квартале по Чувашской Республике в электронном виде;

ежеквартально до 15 числа месяца следующего за отчетным периодом составляет список ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов, улучшивших жилищные условия в истекшем квартале по форме, установленной приказом Минздравсоцразвития России от 9 декабря 2005 г. № 768 «О порядке представления сведений по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов» по Чувашской Республике,  передает его на подпись министру (исполняющему обязанности министра) и направляет в электронном виде и на бумажном носителе в адрес Минздравсоцразвития России.

3.2. Ведение базы данных о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия.

Уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии ведет в хронологическом порядке базу данных о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и улучшивших жилищные условия, с указанием  размера суммы единовременной денежной выплаты, полученной ими на строительство или приобретение жилого помещения,  даты приобретения жилья, общего количества граждан,  получивших жилье. 

IV. Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, и принятием решений специалистами осуществляется министром, заместителем министра, курирующим исполнение государственной функции.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Минздравсоцразвития Чувашии нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

Сотрудник уполномоченного подразделения Минздравсоцразвития Чувашии,  ответственный за исполнение государственной функции, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов, а также за соблюдение сроков и порядка исполнения настоящей государственной функции.

Персональная ответственность сотрудника закрепляется в его должностном регламенте в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Порядок контроля за исполнение государственной функции.

Контроль производится путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностным лицом положений настоящего Административного регламента. Его периодичность устанавливается министром (лицом, исполняющим его обязанности).

Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на их обращения, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников, ответственных за исполнение государственной функции.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав заинтересованных лиц министром (лицом, исполняющим его обязанности) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Проверка полноты и качества исполнения государственной функции.

Проверки полноты и качества исполнения государственной функции осуществляются на основании приказов министра (лица, исполняющего его обязанности).

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица.

Для проведения проверки полноты и качества исполнения государственной функции создается комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии и утверждается министром (лицом, исполняющим его обязанности). 

4.4. Осуществление контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции со стороны граждан Российской Федерации, общественных объединений.

Граждане Российской Федерации, общественные объединения вправе ознакомиться с порядком исполнения государственной функции, а также могут быть приглашены руководителем уполномоченного подразделения Министерства для участия в проверке сроков и качества исполнения государственной функции.
V. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции.

5.1. Досудебное обжалование.

Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего административного регламента (далее - обращение), устно к руководителю территориального органа Минздравсоцразвития Чувашии или заместителю министра, курирующему исполнение государственной функции, либо письменно в Минздравсоцразвития Чувашии или в территориальный орган Минздравсоцразвития Чувашии.

При обращении заинтересованного лица устно к руководителю территориального органа Минздравсоцразвития Чувашии или заместителю министра, курирующему исполнение государственной функции, ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Ответственный за прием обращений - ведущий специалист-эксперт сектора по связям с общественностью Минздравсоцразвития Чувашии, телефон (8352) 62-50-15, электронный адрес: medicin62@cap.ru. График работы лица, ответственного за прием обращений - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 ч. и с 13.00 до 17.00 ч., выходные дни - суббота, воскресенье и праздничные дни.
В письменном обращении должны быть указаны:

фамилия, имя, отчество заинтересованного лица или фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя;

полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

контактный почтовый адрес;

предмет обращения;

личная подпись заинтересованного лица и дата.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

В случае, если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и ответа. 

В случае, если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, заместитель министра, курирующий исполнение государственной функции, принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего обращение, направляется  сообщение.

Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 15 календарных дней с даты  поступления.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарного взыскания к сотруднику, допустившему нарушения в ходе исполнения государственной функции, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики, настоящего административного регламента и повлекшие за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заинтересованному лицу направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 20 рабочих дней со дня поступления и регистрации обращения.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угроза имуществу государственного органа, угроза жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
5.2. Судебное обжалование.

Заинтересованное лицо вправе в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.
Приложение № 1
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по исполнению государственной функции "Представляет в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке и реализации государственной политики в сфере социальной защиты населения, информацию о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами "О ветеранах" и "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" и улучшивших жилищные условия"
Министерство здравоохранения и социального развития 

Чувашской Республики
Адрес: 428004, г.Чебоксары, Президентский бульвар, д.17

Адрес сайта в сети Интернет: e-mail: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11
Адрес электронной почты Минздравсоцразвития Чувашии: medicin@cap.ru 

тел./факс (8352) 62-35-94

Руководство

	Ф.И.О.
	Должность
	Номер кабинета
	Служебный

телефон
	Электронный

адрес

	Муллина
Венера

Петровна
	министр
	528 
	(8352) 62-32-94


	medicin@cap.ru

	Рулькова

Людмила 
Ивановна
	заместитель министра, курирующий исполнение государственной функции
	427 
	(8352) 62-60-90
	soc3@cap.ru


	Сектор по делам инвалидов управления социальной политики 
Адрес места нахождения отдела: 428004, г. Чебоксары, Президентский бульвар, д.17

	Ф.И.О.
	Должность
	Номер кабинета
	Служебный
телефон
	Электронный

адрес

	Сиротина Нина Илларионовна
	заведующий сектором
	425 
	(8352) 62-35-73
	soc21@cap.ru 

	Ионова Нина 
Константиновна

	главный
специалист-эксперт
	425 
	(8352) 62-00-93
	soc20@cap.ru 

	Квасова Валентина Алексеевна
	ведущий специалист-эксперт
	425
	(8352) 62-00-93
	soc22@cap.ru 


График работы Минздравсоцразвития Чувашии и его уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию: 

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Суббота и воскресенье, а также праздничные дни – выходные дни. В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

Приложение № 2
к Административному регламенту Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики по исполнению государственной функции "Исполняет функции организатора по назначению и выплате инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств"
Блок-схема исполнения государственной функции
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   Уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии:


проверяет правильность проставления сведений по гражданам для включения в сводный список;


вносит указанных граждан в федеральную и республиканскую базы;


по гражданам, включенным в сводный список, обрабатывает информацию об изменениях по ним с указанием в федеральной и республиканской базах причину снятия их с учета;


составляет сводный список по разделу 1 по дате постановки на учет.





5 календарных дней со дня поступления документов
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Ежеквартально


до 15 числа месяца следующего за отчетным периодом 





   Уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии:


на основании сведений Минстроя Чувашии формирует базу данных граждан, улучшивших жилищные условия в истекшем квартале по Чувашской Республике в электронном виде;


составляет список ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, улучшивших жилищные условия в истекшем квартале по соответствующей форме, передает его на подпись министру (исполняющему обязанности министра) и направляет в электронном виде и на бумажном носителе в адрес Минздравсоцразвития России.





Уполномоченное подразделение Минздравсоцразвития Чувашии  


в день приема документов:


    принимает решение о включении граждан в сводный список;


    информирует орган местного самоуправления о принятом решении;


в течение 5 календарных дней:


   проверку обозначения всех необходимых данных по лицам, представленных для включения в республиканский список по разделу 1;


обрабатывает информацию об изменениях сформированного по состоянию на 1 января 2006 г. списка лиц по разделу 2.





в течение 5 календарных дней





Ознакомление органов местного самоуправления о процедуре представления информации о гражданах, нуждающихся в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами "О ветеранах" и "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации





ДА





НЕТ





Выявление в документах недостоверной информации.


Сотрудник уполномоченногоподразделения  Минздравсоцразвития Чувашии  информирует орган местного самоуправления об отказе во включении гражданина в сводный список.





Проверка уполномоченным подразделением Минздравсоцразвития Чувашии  представленных списков


































































































Представление органами местного самоуправления в Минздравсоцразвития Чувашии списков граждан, нуждающихся  в обеспечении жильем в соответствии с федеральными законами "О ветеранах" и "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"








