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проект
Министерство здравоохранения и социального развития

Чувашской Республики
П Р И К А З
Об утверждении Административного регламента предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению территориальными органами Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг отдельным категориям граждан»
В соответствии с постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг» п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению территориальными органами Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг отдельным категориям граждан».
2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на Рулькову Л.И. – заместителя министра здравоохранения и социального развития Чувашской Республики.

3. Настоящий приказ вступает в силу через десять дней после дня его официального опубликования.

Министр                                                                                                     В.П. Муллина
	Утвержден 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики от                           2012 г.  № ____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий при предоставлении государственной услуги  по исполнению функции организатора по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - государственная услуга).

1.2. Круг заявителей

Заявителями на получение государственной услуги являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане, если это предусмотрено международными договорами Российской Федерации, в том числе:

Договором между Российской Федерацией и Республикой Беларусь о создании Союзного государства (Москва, 8 декабря 1999 г.);

Договором между Российской Федерацией и Киргизской Республикой о правовом статусе граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Киргизской Республики, и граждан Киргизской Республики, постоянно проживающих на территории Российской Федерации (Бишкек,
13 октября 1995 г.). 

Право на субсидии имеют:

пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде;

наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;

члены жилищного или жилищно-строительного кооператива;

собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома);

члены семей, продолжающие постоянно проживать в жилых помещениях, ранее занимаемых совместно с гражданами, проходящими военную службу по призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осужденными к лишению свободы, либо признанными безвестно отсутствующими, либо умершими или объявленными умершими, либо находящимися на принудительном лечении по решению суда, являющимися нанимателями жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, членами жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственниками жилого помещения.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

Информационное обеспечение по предоставлению государственной услуги осуществляется непосредственно Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – Министерство) через отдел социальных выплат и структурными подразделениями казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – Структурные подразделения Центра).

Информация, предоставляемая заявителям о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в помещениях Структурных подразделений Центра с использованием информационных стендов и в помещении структурного подразделения Министерства (Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, 
2 этаж, кабинеты 18 и 20), а также по телефону, электронной почте, посредством ее размещения на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Информация об адресах и телефонах должностных лиц Министерства, Структурных подразделений Центра и казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее – Центр) содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График личного приема министром здравоохранения и социального развития Чувашской Республики (далее - министр): первый понедельник каждого месяца с 14:00 до 16:00 часов.

График работы структурного подразделения Министерства и Структурных подразделений Центра, Центра:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:00 часов, выходные дни – суббота и воскресенье.

Информацию по вопросам предоставления государственной услуги, сведения о ходе предоставления указанной услуги, заявители могут получить, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики» (далее – Портал государственных услуг Чувашской Республики).

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом Министерства, Структурного подразделения Центра или Центра при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется по телефонам приемной Министерства, Структурных подразделений Центра или Центра, структурного подразделения Министерства и специалистов Структурных подразделений Центра или Центра.

Посредством телефонной связи заявители могут получить информацию:

о полном наименовании Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра;

о почтовом адресе Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра;

об адресе электронной почты Министерства, его структурного подразделения и Структурных подразделений Центра и Центра;

о плане проезда к Министерству, Структурным подразделениям Центра и Центра;

об адресе официального сайта Министерства на Портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

о номере телефонов структурного подразделения Министерства, специалистов Структурных подразделений Центра и Центра;

о графике работы структурного подразделения Министерства, специалистов Структурных подразделений Центра и Центра;

о номере кабинетов, в которых предоставляется государственная услуга, фамилии, имени, отчестве и должности должностных лиц Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра;

о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме;

о требованиях к письменному обращению;

о перечне документов, представляемых заявителями;

о перечне оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

При информировании о порядке предоставления государственной услуги по телефону должностное лицо структурного подразделения Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра, сняв трубку, должно представиться: фамилия, имя, отчество, должность, наименование структурного подразделения Министерства, Структурного подразделения Центра или Центра.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы структурных подразделений Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра. Во время разговора должностное лицо Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с другими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

Письменное информирование о ходе исполнения государственной услуги осуществляется должностным лицом Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра с использованием средств почтовой, факсимильной связи либо электронной почты.

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на Портале государственных услуг Чувашской Республики, использования информационных стендов в Структурных подразделениях Центра.

Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещениях Структурных подразделений Центра.

На официальном сайте Министерства на Портале органов власти Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

полное наименование и почтовый адрес Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра;

справочные номера телефонов структурного подразделения Министерства и специалистов Структурных подразделений Центра и Центра;

график работы структурного подразделения Министерства, специалистов Структурных подразделений Центра и Центра;

порядок предоставления государственной услуги;

перечень документов, представляемых заявителями;

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

На Портале государственных услуг Чувашской Республики в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

реестровый номер услуги;

наименование услуги;

функция, в рамках исполнения которой предоставляется услуга;

наименование Министерства и Структурных подразделений Центра;

категории заявителей, которым предоставляется услуга;

необходимые документы, подлежащие предоставлению заявителям и порядок их предоставления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы;

сведения о возмездности (безвозмездности) оказания услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга оказывается на возмездной основе;

результат предоставления услуги;

сроки предоставления услуги;

основания для приостановления предоставления услуги или отказа в ее предоставлении;

информация о месте предоставления услуги;

сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатах предоставления этой услуги;

контакты для получения дополнительной информации (телефоны Министерства и Структурных подразделений Центра);

адрес официального сайта Министерства и Структурных подразделений Центра в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в Структурные подразделения Центра для получения государственной услуги (в электронной форме).

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Государственная услуга «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

2.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, предоставляющего государственную услугу

Государственная услуга предоставляется органом исполнительной власти Чувашской Республики - Министерством по вопросам, входящим в компетенцию Министерства, и осуществляется через Структурные подразделения Центра.

Структурные подразделения Центра, Центр и Министерство не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Кабинетом Министров Чувашской Республики.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги является: 

предоставление субсидии Структурными подразделениями Центра на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – субсидия на оплату ЖКУ);

решение об отказе в предоставлении субсидии на оплату ЖКУ;

решение о приостановлении предоставления субсидии на оплату ЖКУ;

решение о прекращении предоставления субсидии на оплату ЖКУ.

Процедура предоставления государственной услуги завершается:

предоставлением субсидии на оплату ЖКУ;

получением заявителем: 

уведомления об отказе в предоставлении субсидии на оплату ЖКУ; 

уведомления о приостановлении предоставления субсидии на оплату ЖКУ; 

уведомления о прекращении предоставления субсидии на оплату ЖКУ.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

Процедура принятия решения не должна превышать 10 рабочих дней со дня подачи заявления и документов, необходимых для предоставления субсидии на оплату ЖКУ. 
Предоставление государственной услуги по предоставлению субсидии на оплату ЖКУ осуществляется в течении 6 месяцев, за исключением случаев принятия о решений об отказе в предоставлении субсидии на оплату ЖКУ, о приостановлении предоставления субсидии на оплату ЖКУ, о прекращении предоставления субсидии на оплату ЖКУ.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Семейным кодексом Российской Федерации (Российская газета, 1996, № 17, Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16)*;

Жилищным кодексом Российской Федерации (Российская газета, 2005, № 1, Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1 (часть 1), ст. 14, Парламентская газета, 2005, № 7-8)*;

Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 г. № 5242-I «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации» (Российская газета, 1993, № 152, Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 32, ст.1227)*; 

Федеральным законом от 5 апреля 2003 г. № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи» (Российская газета, 2003, № 67, Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 14, ст. 1257, Парламентская газета, 2003, № 65)*;

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета, 2006, № 95, Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060, Парламентская газета, 2006, № 70-71)*;

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 2010, № 168, Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31,
ст. 4179)*;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 г. № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи» (Российская газета, 2003, № 168, Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 34, ст. 3374)*;

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 декабря
2005 г. № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (Российская газета, 2005, № 288, Собрание законодательства Российской Федерации, 2005 г., № 51, ст. 5547)*;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. 
№ 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики 
от 19 сентября 2005 г. № 229 «Вопросы Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики» (Вести Чувашии, 2005, № 56-57, Собрание законодательства Чувашской Республики, 2005, № 9, ст.576)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 10 ноября 2005 г. № 267 «О системе органов социальной защиты населения Чувашской Республики» (Вести Чувашии, 2005, № 70-71, Собрание законодательства Чувашской Республики, 2005, № 11, ст.734)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внутренней организации деятельности министерств и иных органов исполнительной власти Чувашской Республики» (Собрание законодательства Чувашской Республики, 2005, № 11, ст. 754)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 30 июня 2006 г. № 158 «О республиканских стандартах нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, стоимости жилищно-коммунальных услуг и максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи» (Вести Чувашии, 2006, № 61, Собрание законодательства Чувашской Республики, 2006, № 6, ст.365)*; 

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 апреля 2011 г. № 166 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг» (Вести Чувашии, 2011, № 18, Собрание законодательства Чувашской Республики, 2011, № 4, ст. 353)*;

постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики, устанавливающими величины прожиточного минимума на душу населения и по социально-демографическим группам населения в Чувашской Республике.

___________________

* Приведен источник официального опубликования первой редакции нормативного правового акта

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики для предоставления государственной услуги

2.6.1. Документы и информация, которые заявитель должен представить самостоятельно

Для получения субсидии на оплату ЖКУ граждане, указанные в пункте 1.2 настоящего Административного регламента, или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, представляют в Структурное подразделение Центра заявление о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ с приложением следующих документов.

2.6.1.1. Документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи. К таким документам относятся:

а) свидетельство о рождении ребенка (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) свидетельство о браке (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

в) свидетельство о расторжении брака (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

г) паспорт заявителя и членов его семьи (копия 2, 3, 14 стр., 1 экз. с предъявлением оригинала);

д) судебный акт в отношении принадлежности гражданина к членам семьи заявителя (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

е) иные документы, которые в соответствии с законодательством  Российской Федерации подтверждают членство семьи с заявителем.

2.6.1.2. Документы, подтверждающие правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства. К таким документам относятся:

2.6.1.2.1. для пользователя жилого помещения государственного и муниципального жилищного фонда:

а) договор социального найма жилого помещения (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) договор найма жилого помещения (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

в) договор найма специализированного жилого помещения (в том числе служебного жилого помещения, жилого помещения в общежитии, жилого помещения маневренного фонда, жилого помещения в доме системы социального обслуживания населения, жилого помещения фонда вынужденных переселенцев и лиц, признанных беженцами) (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

г) договор безвозмездного пользования жилым помещением для социальной защиты отдельных категорий граждан (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

д) судебное решение, установившее жилищные права и обязанности (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

2.6.1.2.2. для нанимателя жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде:

договор найма жилого помещения (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

2.6.1.2.3. для собственника жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома):

а) свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение (квартиру, жилой дом, часть квартиры или жилого дома), выданное в установленном порядке (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о полной выплате заявителем, являющимся членом кооператива, паевого взноса за предоставленную этому лицу кооперативом квартиру, выданная уполномоченным органом управления кооператива в соответствии с установленной его уставом компетенцией (оригинал, 1 экз.);

в) документ, подтверждающий возникновение права собственности на жилое помещение до момента вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним». К таким документам, в частности, относятся заключенные в соответствии с законодательством Российской Федерации договор об отчуждении жилого помещения (купли-продажи, мены, дарения), акт (свидетельство, договор) о приватизации жилого помещения (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

г) вступивший в законную силу судебный акт (решение или определение суда) в отношении права собственности на жилое помещение (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

д) свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

е) документ, подтверждающий государственную регистрацию прав на жилое помещение, выданный до вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» в порядке, установленном законодательством, действовавшим в месте выдачи такого акта (свидетельства) на момент его выдачи (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

ж) документы, подтверждающие строительство жилого дома (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала), а в исключительных случаях - заявление гражданина о владении объектом индивидуального жилищного строительства (жилым домом, частью жилого дома) и (или) жилым помещением в жилом доме блокированной застройки на праве собственности (оригинал, 1 экз.);

2.6.1.2.4. при проживании в жилом помещении, принадлежащем жилищному или жилищно-строительному кооперативу, - справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о членстве в нем заявителя, выданная уполномоченным органом управления кооператива в соответствии с установленной его уставом компетенцией (оригинал, 1 экз.);

2.6.1.2.5. иные документы, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации подтверждают основания владения и пользования жилым помещением.
2.6.1.3. Документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства, к которым относятся: 

а) паспорт гражданина Российской Федерации (копия 2, 3, 5 стр., 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) выписка из лицевого счета, выданная организацией, предоставляющей жилищно-коммунальные услуги (оригинал, 1 экз.).

Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие правовые основания проживания в этом жилом помещении граждан, не указанных в заявлении.

2.6.1.4. Документы, подтверждающие доходы заявителя и всех членов семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ, к которым относятся:

а) справки с основного места работы и со всех мест дополнительной работы о доходах заявителя и членов его семьи (оригиналы);

б) справки о размере стипендий (оригиналы);

в) документы (заявление, копия договора и др.), содержащие сведения о размерах доходов от имущества, принадлежащего на праве собственности заявителю и членам его семьи (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

г) договор возмездного оказания услуг и выполнения подрядных работ (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

д) договор, содержащий сведения о доходах, полученных от сдачи жилых помещений в поднаем (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

е) книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального предпринимателя или налоговая декларация, заверенная налоговыми органами (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

ж) иные документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, выданные в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

2.6.1.5. Документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленные за последний перед подачей заявления о предоставлении субсидии месяц, к которым относится один из следующих документов:

а) справки о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) платежные документы (счета-квитанции, расчетные книжки, счета, квитанции) (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала).

Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие размер вносимой ими платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги.

2.6.1.6. Документы, содержащие сведения о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, к которым относится один из следующих документов:

а) справки, выданные организациями, предоставляющими жилищно-коммунальные услуги (оригинал, 1 экз.);

б) платежные документы (счета-квитанции, расчетные книжки, счета, квитанции), которые содержат информацию о наличии или отсутствии у граждан задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала).

2.6.1.7. Документы, подтверждающие права на льготы, меры социальной поддержки, компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг заявителя и членов его семьи (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала).

2.6.1.8. Документы, удостоверяющие принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление субсидий на оплату ЖКУ, к которым относятся:

а) паспорт гражданина Российской Федерации (копия 2, 3 стр., 1 экз. с предъявлением оригинала);

б) документ, заменяющий паспорт гражданина Российской Федерации (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала); 

в) вкладыш в свидетельство о рождении, подтверждающий наличие у ребенка гражданства Российской Федерации (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

г) паспорт гражданина иностранного государства, с которым Российской Федерацией заключен соответствующей международный договор (копия, 1 экз. с предъявлением оригинала);

д) иные документы, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации подтверждают российское гражданство.
2.6.1.9. Члены семей граждан, указанных в абзаце девятом пункта 1.2 настоящего Административного регламента, дополнительно представляют документы, подтверждающие причину выбытия этих граждан, а также факт постоянного проживания в соответствующем жилом помещении совместно с указанными гражданами до их выбытия.

2.6.1.10. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для принятия решения о назначении субсидии на оплату ЖКУ.

Заявление о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ составляется по форме, установленной приложением № 2 к настоящему Административному регламенту.

2.6.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия

Заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы.

2.6.2.1. Документы, подтверждающие правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства:

2.6.2.1.1. для пользователя жилого помещения государственного и муниципального жилищного фонда:

справка, подтверждающая пользование заявителем жилым помещением, выданная органом государственной власти или органом местного самоуправления, уполномоченным осуществлять функции собственника государственного или муниципального имущества от имени Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или от имени муниципального образования в рамках их компетенции, установленной актами, определяющими статус этих органов, а также уполномоченными ими лицами (оригинал, 1 экз.);

2.6.2.1.2. для собственника жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома):

а) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним или справка учреждения юстиции (оригинал, 1 экз.);

б) справка органа местного самоуправления городского или сельского поселения или органа государственной власти Российской Федерации или Чувашской Республики, подтверждающая наличие права собственности или факт владения как своим собственным недвижимым имуществом в течение пятнадцати лет, позволяющем приобретать право собственности на это имущество в силу приобретательной давности (оригинал, 1 экз.).

2.6.2.2. Документы, подтверждающие доходы заявителя и всех членов семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ:

справки о размере социальных выплат из бюджетов всех уровней, государственных внебюджетных фондов (пенсий, пособий, компенсаций, пособий по безработице) (оригиналы).

Структурные подразделения Центра, Центр и Министерство не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Структурные подразделения Центра по собственной инициативе.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Не подлежат приему для предоставления субсидии на оплату ЖКУ:

документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления; 

документы, исполненные карандашом;

документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

В предоставлении субсидии на оплату ЖКУ отказывается в случае:

отсутствия у граждан российского гражданства, за исключением иностранных граждан, указанных в пункте 1.2 настоящего Административного регламента;

отсутствия у заявителя и членов его семьи регистрации по месту постоянного жительства;

обращения граждан, проживающих в жилом помещении собственника, который не зарегистрирован в данном помещении; 

превышения величины, соответствующей максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, над расходами на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанными исходя из размера региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг;

представления неполных и (или) заведомо недостоверных сведений и документов;

наличия задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг и отсутствия соглашения и (или) невыполнения  условий соглашения по ее погашению.

Предоставление субсидии на оплату ЖКУ приостанавливается в случае:

неуплаты получателем субсидии на оплату ЖКУ текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение 2 месяцев;

невыполнения получателем субсидии на оплату ЖКУ условий соглашения по погашению задолженности;

неисполнения получателем субсидии на оплату ЖКУ требований о представлении Структурному подразделению Центра в месячный срок после наступления событий документов, подтверждающих следующие события:

а) изменение места постоянного жительства получателя субсидии на оплату ЖКУ;

б) изменение основания проживания, состава семьи, гражданства получателя субсидии на оплату ЖКУ и (или) членов его семьи, материального положения получателя субсидии на оплату ЖКУ и (или) членов его семьи (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии на оплату ЖКУ).

Структурные подразделения Центра приостанавливают предоставление субсидий на оплату ЖКУ для выяснения причин возникновения (непогашения) задолженности по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг, неисполнения требований, предусмотренных абзацами одиннадцатым – тринадцатым настоящего пункта, но не более чем на один месяц.

При наличии уважительных причин (стационарное лечение, смерть близких родственников, невыплата заработной платы в срок и др.), предоставление субсидии на оплату ЖКУ по решению Структурного подразделения Центра возобновляется вне зависимости от условий приостановления предоставления субсидии.

При отсутствии уважительных причин предоставление субсидии на оплату ЖКУ возобновляется по решению Структурного подразделения Центра после полного погашения получателем субсидии на оплату ЖКУ задолженности, образовавшейся в течение всего срока предоставления субсидии (в случае возникновения задолженности впервые – при согласовании срока погашения задолженности), либо после выполнения получателем субсидии на оплату ЖКУ требований, указанных в абзацах одиннадцатом – тринадцатом настоящего пункта. 

При принятии решения о возобновлении предоставления субсидии на оплату ЖКУ она выплачивается также и за тот месяц, в течение которого приостанавливалось предоставление субсидии.

Предоставление субсидии прекращается в случае:

изменения места постоянного жительства получателя субсидии на оплату ЖКУ;

изменения основания проживания, состава семьи, гражданства получателя субсидии на оплату ЖКУ и (или) членов его семьи, материального положения получателя субсидии на оплату ЖКУ и (или) членов его семьи (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии на оплату ЖКУ);

представления заявителем (получателем субсидии на оплату ЖКУ) и (или) членами его семьи заведомо недостоверной информации, имеющей существенное значение для предоставления субсидии на оплату ЖКУ или определения (изменения) ее размера, либо невыполнения требований, предусмотренных абзацами одиннадцатым – тринадцатым настоящего пункта, в течение одного месяца с даты уведомления получателя субсидии на оплату ЖКУ о приостановлении предоставления субсидии (при отсутствии уважительной причины ее образования);

непогашения задолженности или несогласования срока погашения задолженности в течение одного месяца с даты уведомления получателя субсидии на оплату ЖКУ о приостановлении предоставления субсидии (при отсутствии уважительной причины ее образования).

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

Время ожидания в очереди для приема у должностного лица, предоставляющего государственную услугу, и при получении результата предоставления государственной услуги, не должно превышать 30 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Заявители или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, представляют заявление со всеми необходимыми документами для получения государственной услуги:

лично в Структурное подразделение Центра по месту жительства;

почтовым отправлением в адрес Структурного подразделения Центра по месту жительства.

Копии документов, направляемых по почте, должны быть нотариально заверены. При этом днем обращения за субсидией на оплату ЖКУ считается дата получения документов Структурным подразделением Центра. Обязанность подтверждения факта отправки документов лежит на заявителе.

Днем обращения за государственной услугой считается день подачи заявления с полным пакетом документов.

Заявления регистрируются в специальном журнале регистрации заявлений и решений Структурного подразделения Центра (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту). 

Факт и дата приема заявления со всеми необходимыми документами подтверждаются распиской, выдаваемой заявителю Структурным  подразделением Центра. 

В день получения заявления сотрудник Структурного подразделения Центра, ответственный за делопроизводство, регистрирует их в порядке делопроизводства с присвоением регистрационного номера и даты получения.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги

В местах предоставления государственной услуги предусматривается оборудование парковочных мест, пандусов для маломобильных групп населения и места хранения верхней одежды граждан.

Помещения для предоставления государственной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, предоставляющих государственную услугу. Каждое помещение для предоставления государственной услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером.

Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах и должностях должностных лиц, предоставляющих государственную услугу, должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Должностное лицо Структурного подразделения Центра, предоставляющее государственную услугу, обязано предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющих государственную услугу, оборудуются компьютерами (1 компьютер с установленными справочно-правовыми системами на каждое должностное лицо) и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию и организовывать предоставление государственной услуги в полном объеме. Структурным подразделением Центра, предоставляющим государственную услугу, обеспечивается доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (не менее 1 компьютера Структурного подразделения Центра) и выделяются бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления государственной услуги.

На информационном стенде Структурного подразделения Центра  размещается следующая обязательная информация:

адрес Министерства, адреса официальных сайтов Министерства и Центра в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (при наличии), номера телефонов, адреса электронной почты Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра, график работы Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц, номер телефона должностного лица, предоставляющего государственную услугу; 

информация об особенностях предоставления государственной услуги в электронной форме;

перечень документов, необходимых для получения субсидии на оплату ЖКУ и требования, предъявляемые к этим документам; 
образец заявления;

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

перечень оснований для прекращения предоставления государственной услуги;

перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.13.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

- обеспечение информирования граждан о работе Министерства, Структурных подразделений Центра, Центра и предоставляемой государственной услуге (размещение информации на официальном сайте: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11;)

- ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления государственной услуги (включая необходимые документы), информация о правах заявителя; 

- условия доступа к территории, зданию Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступности от остановок общественного транспорта к зданию Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра, наличие необходимого количества парковочных мест);

- обеспечение свободного доступа граждан в здание Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра. 

2.13.2. Показателями качества государственной услуги являются:

- удовлетворенность заявителя от процесса получения государственной услуги и ее результата;

- комфортность ожидания и получения государственной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений);

- компетентность сотрудников Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра в вопросах предоставления государственной услуги;

- культура обслуживания (вежливость, тактичность и внимательность сотрудников Министерства, Структурных подразделений Центра и Центра, готовность оказать эффективную помощь заявителю при возникновении трудностей);

- строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления государственной услуги;

- эффективность и своевременность рассмотрения обращений граждан по вопросам предоставления государственной услуги;

- отсутствие жалоб.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Предоставление государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

Предоставление государственной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, включая государственные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме осуществляются:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге;

2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких запроса и документов органом, предоставляющим государственную услугу, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных услуг и муниципальных услуг и (или) Портала государственных услуг Чувашской Республики, а также доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;

4) взаимодействие Структурных подразделений Центра с государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

5) получение заявителем результатов предоставления государственной услуги, если иное не установлено федеральным законом;

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги.

Предоставление государственной услуги в электронной форме и доступ заявителей к сведениям о государственной услуге, а также об услугах, предназначенных для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и размещенных в государственных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных услуг, обеспечивается с помощью Портала государственных услуг Чувашской Республики.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур

Порядок предоставления государственной услуги указан в блок-схеме (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту).

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов на предоставление субсидии на оплату ЖКУ от заявителя;

формирование и направление запросов в органы (организации), участвующие  в предоставлении государственных  услуг;
принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ;

уведомление заявителя о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ;

организация выплаты субсидии на оплату ЖКУ;

принятие решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ;

уведомление заинтересованного лица о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ

возобновление выплаты субсидии на оплату ЖКУ при возникновении соответствующих обстоятельств;

перерасчет размера субсидии на оплату ЖКУ.

3.2. Прием документов на предоставление субсидии на оплату ЖКУ от заинтересованного лица

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, в Структурное подразделение Центра  либо в Автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» г. Чебоксары (далее – Многофункциональный центр) (только для заявителей, зарегистрированных по месту постоянного жительства в г. Чебоксары).

Специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра осуществлять прием документов, специалист Многофункционального центра:

принимает заявление и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Административного регламента;

осуществляет их проверку на предмет:

наличия полного пакета документов;

соответствия указанных в заявлении данных данным в представленных документах;

наличия в заявлении и документах исправлений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание.

При обращении заявителя в Многофункциональный центр передача принятых от него документов в Структурные подразделения Центра   осуществляется в срок не позднее дня, следующего за днем их получения. Датой принятия заявления считается дата его регистрации в Структурном подразделении Центра.

В день поступления документов специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра осуществлять прием документов, регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений и решений Структурного подразделения Центра.

В случае представления заявителем заявления в Структурные подразделения Центра в электронной форме, заявителю направляется информация о статусе рассмотрения заявления.

Представление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений является основанием для отказа в предоставлении субсидии.

При отсутствии необходимых документов или при несоответствии представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, специалист уведомляет об этом заявителя. 

Структурные подразделения Центра вправе проверять подлинность представленных заявителем документов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений путем направления официальных запросов в органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, государственные внебюджетные фонды, органы, осуществляющие государственную регистрацию индивидуальных предпринимателей, налоговые и таможенные органы, органы и учреждения федеральной государственной службы занятости населения, организации связи, другие органы и организации.

При наличии у Структурного подразделения Центра сведений, необходимых для принятия решения о предоставлении субсидий и расчета их размеров, граждане могут быть освобождены по решению этого органа от обязанности представления всех или части документов, указанных в 2.6 настоящего Административного регламента.

Время выполнения административной процедуры – не более 2 дней.

Результатом данной процедуры является прием пакета документов на предоставление субсидии на оплату ЖКУ.

Шаблоны заявления и документы, необходимые при предоставлении государственной услуги, размещены на Портале государственных услуг Чувашской Республики.

  3.3 Формирование и направление запросов в органы (организации), участвующие  в предоставлении государственных  услуг.
Основанием для осуществления административной процедуры, связанной с формированием и направлением межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении государственной услуги, является установление в рамках осуществления административной процедуры, связанной с приемом заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги и представляемых заявителем, необходимости обращения в государственные органы, участвующие в предоставлении государственной услуги, с целью получения сведений, необходимых для предоставления государственной услуги.

В рамках предоставления государственной услуги Структурные подразделения Центра осуществляет межведомственное информационное взаимодействие с:

государственной службой занятости населения Чувашской Республики;

Министерством обороны Российской Федерации;

Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии Российской Федерации;

Пенсионным фондом Российской Федерации; 

Министерством внутренних дел Российской Федерации;

Федеральной службой безопасности Российской Федерации;

Федеральной службы исполнения наказаний по Чувашской Республике – Чувашии;

Органами государственной власти (органами местного самоуправления), уполномоченный осуществлять функции собственника;

Органами местного самоуправления.
 Межведомственный запрос о предоставлении сведений, указанных в пункте 3.3 Административного регламента, должен содержать следующие сведения:

 указание на Структурное подразделение Центра как на орган, направляющий межведомственный запрос;

 наименование органа государственной власти, в адрес которого направляется межведомственный запрос;

 указание на государственную услугу;

 указание на положения Административного регламента и иных нормативных правовых актов, которыми установлено предоставление документа и (или) сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, и указание на реквизиты соответствующих нормативных правовых актов;

 сведения, необходимые для представления документа и (или) сведений, установленных Административным регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких сведений;

 контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

 дата направления межведомственного запроса;

 фамилия, имя, отчество и должность ответственного исполнителя, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты.

 Срок направления межведомственного запроса в соответствующий орган (организацию) не должен превышать 3 рабочих дня с момента приема и регистрации документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента.

3.4. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидий на оплату ЖКУ, является анализ представленных заявителем документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

Специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра подготавливать и оформлять решения о предоставлении субсидий на оплату ЖКУ:

проверяет и анализирует данные, представленные получателем государственной услуги, с целью определения правомерности предоставления государственной услуги в соответствии с действующим законодательством;

при решении вопроса о наличии права  на предоставление субсидии и расчете ее размера определяет состав семьи заявителя в соответствии с подпунктом 3.4.1 настоящего Административного регламента;

вносит данные получателя государственной услуги и представленные им сведения в электронную базу данных Структурного подразделения Центра и присваивает идентификационный номер;

производит программный расчет размера субсидии на оплату ЖКУ в соответствии подпунктом 3.4.2 настоящего Административного регламента;

готовит проект решения о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ или об отказе в предоставлении субсидии на оплату ЖКУ (далее - решение). При представлении заявителем документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, в период с 1-го по 15-е число месяца принимается решение о предоставлении субсидии с 1-го числа текущего месяца, при представлении документов с 16-го до конца месяца – с 1-го числа следующего месяца; 

формирует персональное дело получателя субсидии на оплату ЖКУ в соответствии с подпунктом 3.4.3 настоящего Административного регламента

подписывает и передает проект подготовленного им решения и персональное дело получателя субсидии на оплату ЖКУ на проверку и утверждение руководителю территориального органа;

после подписания руководителем Структурного подразделения Центра  решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ фиксирует принятое решение в журнале регистрации заявлений и решений Структурного подразделения Центра.

Время выполнения процедуры принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ – в течение 10 рабочих дней с даты получения всех документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.

Результатом данной процедуры является принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ.

3.4.1. Формирование персонального дела получателя субсидии на оплату ЖКУ

Специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра  подготавливать и оформлять решения о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ:

формирует в отношении каждого заявителя персональное дело, в которое включаются документы, связанные с предоставлением субсидии и определением ее размера; 

присваивает персональному делу получателя субсидии на оплату ЖКУ идентификационный номер, идентичный номеру в электронной базе данных Структурного подразделения Центра.

Документы на бумажных и электронных носителях информации подлежат хранению не менее 3 лет. При несоответствии записей на бумажных носителях информации записям на электронных носителях информации приоритет имеют записи на бумажных носителях.

Должностные лица Структурных подразделений Центра несут ответственность за распространение и (или) незаконное использование конфиденциальной информации, ставшей им известной в связи с решением вопроса о предоставлении субсидии.

3.5. Уведомление заинтересованного лица о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра  подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, является принятое решение о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ.
Структурное подразделение Центра  в течение 5 рабочих дней с даты принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ уведомляет заявителя о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ.

Соответствующее решение заявителю направляется в виде почтового сообщения либо вручается непосредственно заявителю под роспись.

В уведомлении в обязательном порядке указывается срок предоставления субсидии – 6 месяцев.

Результатом данной процедуры является доведение справки – уведомления (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту) о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ до заявителя. 

3.6. Организация выплаты субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра  подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, является принятое решение о предоставлении субсидии на оплату ЖКУ.
Выплата субсидии на оплату ЖКУ осуществляется через кредитные организации и организации связи. 

При осуществлении выплаты субсидии на оплату ЖКУ через кредитные организации специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра подготавливать и оформлять документы на выплату субсидий на оплату ЖКУ (далее – специалист по организации выплаты) формирует:

на основании данных электронного банка данных получателей субсидий на оплату до 10 числа каждого месяца списки на перечисление сумм субсидий на оплату ЖКУ получателям, в которых с разбивкой по филиалам кредитных организаций указываются их фамилии, имена, отчества, суммы субсидии, номер личного счета, номер и адрес филиала кредитной организации (в электронной форме);

сводную ведомость, в которой указываются суммы выплат по филиалам кредитных учреждений (в электронной форме и на бумажном носителе).

При осуществлении выплаты субсидии на оплату ЖКУ через организации связи специалист по организации выплат формирует:

на основании данных электронного банка данных получателей субсидий до 10 числа каждого месяца списки получателей субсидий, в которых с разбивкой по почтовым отделениям указываются их фамилии, имена, отчества, адреса, суммы субсидии (на бумажном носителе);

сводную ведомость, в которой указываются суммы выплат по каждому почтовому отделению (на бумажном носителе);

сопроводительную ведомость, в которой указывается общая сумма выплат по почтовым отделениям (на бумажном носителе).

Специалисты Центра подготавливают соответствующие платежные поручения для осуществления выплаты субсидии через организации и отделения связи.

Перечисление средств на указанные цели осуществляется Центром с лицевого счета, открытого в Министерстве финансов Чувашской Республики, через организации федеральной почтовой связи или на лицевые счета получателей субсидий на оплату ЖКУ, открытые ими в кредитных организациях. 

Часть субсидии, приходящаяся на приобретение твердых видов топлива (при наличии печного отопления), может перечисляться (выплачиваться) за весь срок предоставления субсидии на оплату ЖКУ единовременно в первом месяце периода предоставления субсидии.

Результатом данной процедуры является перечисление средств на лицевые счета получателей субсидий на оплату ЖКУ или расчетные счета организаций, осуществляющих доставку субсидий, открытые ими в кредитных организациях.

3.7. Принятие решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра  подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, являются обстоятельства, указанные в пункте 2.8 настоящего Административного регламента.

При наступлении обстоятельств, влекущих приостановление или прекращение предоставления государственной услуги, специалист, уполномоченный руководителем Структурного подразделения Центра   подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ:

готовит проект решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ;

вносит информацию о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ в электронную базу Структурного подразделения Центра и личное дело получателя государственной услуги;

подписывает и передает проект подготовленного им решения и личное дело получателя государственной услуги на проверку и утверждение руководителю Структурного подразделения Центра.

Время выполнения процедуры принятия решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ – в течение 2 рабочих дней со дня выявления обстоятельства, влекущего приостановление или прекращение выплаты субсидии на оплату ЖКУ. 

Результатом данной процедуры является принятие решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ.

3.8. Уведомление заинтересованного лица о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра  подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, является принятое решение о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ.
Структурное подразделение Центра  в течение 5 рабочих дней с даты принятия решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ уведомляет заявителя о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ с указанием оснований его принятия. Копия решения помещается в персональное дело.

Соответствующее уведомление направляется заявителю в виде почтового сообщения либо вручается непосредственно ему под роспись.

Результатом данной процедуры является доведение справки – уведомления  о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту) до заявителя. 

3.9. Возобновление выплаты субсидии на оплату ЖКУ при возникновении соответствующих обстоятельств

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, являются обстоятельства, указанные в пункте 2.8 настоящего Административного регламента.

При наличии уважительных причин возникновения условий, повлекших приостановление предоставления субсидии на оплату ЖКУ (стационарное лечение, смерть близких родственников, невыплата заработной платы в срок и др.), предоставление субсидии на оплату ЖКУ по решению Структурного подразделения Центра возобновляется вне зависимости от условий приостановления ее предоставления.

При отсутствии уважительных причин возникновения условий, повлекших приостановление предоставления субсидии на оплату ЖКУ, ее предоставление возобновляется по решению Структурного подразделения Центра  после полного погашения получателем субсидии задолженности, образовавшейся в течение всего срока предоставления субсидии (в случае возникновения задолженности впервые  -  при согласовании срока погашения задолженности), либо после выполнения получателем субсидии требований, предусмотренных абзацами одиннадцатым – тринадцатым пункта 2.8 настоящего Административного регламента.

При принятии решения о возобновлении предоставления субсидии на оплату ЖКУ она выплачивается также и за тот месяц, в течение которого приостанавливалось предоставление субсидии на оплату ЖКУ.

Время выполнения процедуры возобновления выплаты субсидии на оплату ЖКУ составляет 2 рабочих дня со дня возникновения обстоятельства, влекущего возобновление выплаты субсидии на оплату ЖКУ. 

Результатом данной процедуры является возобновление выплаты субсидии на оплату ЖКУ заявителю.

3.10. Перерасчет размера субсидии на оплату ЖКУ

Основанием для начала действия специалиста, уполномоченного руководителем Структурного подразделения Центра подготавливать и оформлять решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату ЖКУ, являются  изменение республиканских стандартов, установленных Кабинетом Министров Чувашской Республики, размеров действующих в Чувашской Республике прожиточных минимумов для граждан различных социально-демографических групп, а также условий и порядка предоставления субсидий на оплату ЖКУ.

Перерасчет размеров субсидий на оплату ЖКУ производится Структурным подразделением Центра с даты вступления в силу соответствующих изменений без истребования у получателей субсидий каких-либо документов.

Если размер субсидии на оплату ЖКУ, исчисленный исходя из новых республиканских стандартов или размеров прожиточных минимумов, меньше размера ранее предоставленной (выплаченной) субсидии на оплату ЖКУ, возврат излишне выплаченных средств за период с даты вступления в силу соответствующих изменений до даты перерасчета размера субсидии не производится. В случае если вновь рассчитанный размер субсидии  на оплату ЖКУ превышает прежний размер, то средства, недоплаченные за период с даты вступления в силу соответствующих изменений до даты перерасчета размера субсидии, подлежат перечислению получателю субсидии.

Результаты перерасчета размера субсидии на оплату ЖКУ отражаются в персональном деле. Сведения об изменении размера субсидии на оплату ЖКУ указываются в платежных документах или доводятся до сведения получателя субсидии иным образом в течение 10 рабочих дней с даты перерасчета.

Результатом данной процедуры является установление заявителю нового размера субсидии на оплату ЖКУ или же сохранение ранее установленного. 

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению субсидий на оплату ЖКУ.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

Текущий контроль осуществляется путем проверки специалистами Министерства, ответственными за организацию работы по  предоставлению субсидий на оплату ЖКУ, правильности предоставления субсидии на оплату ЖКУ на основании представленных документов,  соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента,  нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок решений о предоставлении, об отказе в предоставлении, о прекращении выплаты субсидии на оплату ЖКУ, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании квартальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).  

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность должностных лиц Структурных подразделений Центра за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

Специалист несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, за соблюдение порядка предоставления государственной услуги.

Руководители Структурных подразделений Центра и уполномоченные должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, за своевременное и качественное предоставление государственной услуги.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Структурных подразделений Центра и Министерства, предоставляющих государственную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Структурного подразделения Центра и Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра и Министерства, либо государственного  гражданского служащего Чувашской Республики в Министерстве (далее - государственные служащие).

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики;

7) отказ Структурного подразделения Центра и (или) Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра и (или) Министерства, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Требования к порядку подачи жалобы:

  жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Структурное подразделение Центра или Министерство. Жалобы на решения, принятые руководителем Структурного подразделения Центра подаются в Центр или Министерство;

жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Центра и (или) Министерства на Портале органов власти Чувашской Республики, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портал государственных услуг Чувашской Республики, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.1. Жалоба должна содержать:

1) наименование Структурного подразделения Центра, Центра или  Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Требования к порядку рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в Структурное подразделение Центра, Центр или  Министерство, подлежит рассмотрению должностным лицом Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства, должностного лица Структурного подразделения Центра, Центра или Министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы Структурное подразделение Центра, Центр или Министерство принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Структурным подразделением Центра, Центром опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чувашской Республики, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1
	1) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»

2) 


Адреса и справочные телефоны
Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики, казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики и структурных подразделений казенного учреждения Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики
Министерство здравоохранения и социального развития 

Чувашской Республики

Адрес: 428004, г.Чебоксары, Президентский бульвар, д. 17

Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=11

Адрес электронной почты: medicin@cap.ru 

тел. (8352) 62-35-94, факс (8352) 62-35-94 
Руководство

	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный 

телефон
	Электронный адрес

	Самойлова Алла Владимировна
	министр
	62-35-94
	medicin@cap.ru


	Рулькова Людмила Ивановна
	заместитель министра,  курирующий предоставление государственной услуги
	62-60-90
	soc3@cap.ru


	Отдел социальных выплат (г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д. 33, 2 этаж, кабинеты 18 и 20)

	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный телефон
	Электронный адрес

	Трофимова Наталия Васильевна 
	начальник отдела
	62-29-65
	soc55@cap.ru



	Семенова Олимпиада Гельевна
	главный специалист-эксперт
	62-72-71
	soc32@cap.ru




Казенное учреждение Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики
Адрес: 428004, г.Чебоксары, Красная площадь, д. 1

Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 
Адрес электронной почты: 
тел. (8352) 

	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный 

телефон
	Электронный адрес

	
	директор
	
	

	
	начальник отдела
	
	

	
	специалист
	
	


Структурные подразделения казенного учреждения Чувашской Республики Чувашской Республики «Центр предоставления мер социальной поддержки» Министерства здравоохранения и социального развития Чувашской Республики
	Наименование органа

социальной защиты населения
	Адрес


	Телефон приемной и специалистов, электронный адрес

	Отдел социальной защиты населения

г. Алатырь и Алатырского района 
	429820, Чувашская Республика,
г. Алатырь,
ул. Первомайская,
д. 87
	(83531) 2-25-82,

(83531) 2-04-17
soc@galatr.cap.ru
 

	Отдел социальной защиты населения

Аликовского района
	429250, Чувашская Республика, Аликовский район, с. Аликово, 
ул. Октябрьская,
д. 21
	(83535) 2-27-18,

(83535) 2-29-85

soc@alikov.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения Батыревского района  
	429350, Чувашская Республика, Батыревский район, с. Батырево, 
пр. Ленина, д. 25
	(83532) 6-13-43,

(83532) 6-22-82

sobes@batyr.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Вурнарского района 
	429220, Чувашская Республика, Вурнарский район, пос. Вурнары,
ул. Советская,
д. 20
	(83537) 2-51-96,

(83537) 2-56-31

soc@vurnar.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Ибресинского района 
	429700, Чувашская Республика, Ибресинский район, пос. Ибреси, 
ул. Маресьева, д. 49
	(83538) 2-22-35,
(83538) 2-13-51

soc@ibresi.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения 

г. Канаш и Канашского района
	429330, Чувашская Республика, 
г .Канаш, ул. 30 лет Победы, д.13
	(83533) 2-24-92,

(83533) 2-50-63,
soc@gkan.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения  Козловского района
	429430, Чувашская Республика, 
г. Козловка,
ул. Ленина, д. 55
	(83534) 2-13-37,

(83534) 2-11-02

soc@kozlov.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения Комсомольского района 
	429140, Чувашская Республика, Комсомольский район, 
с. Комсомольское, ул. Заводская, д. 57
	(83539) 5-12-75,

(83539) 5-21-69
soc@komsml.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Красноармейского района
	429620, Чувашская Республика, Красноармейский район, 
с. Красноармейское, ул. Ленина, д. 35
	(83530) 2-13-49,

(83530) 2-15-30

sobes@krarm.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Красночетайского района  
	429040, Чувашская Республика, Красночетайский район, с. Красные Четаи, пл. Победы, д. 1
	(83551) 2-11-43,

(83551) 2-16-46

soc@krchet.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Мариинско-Посадского района  
	429570, Чувашская Республика,
г. Мариинский Посад,
ул. Николаева, д. 47
	(83542) 2-18-35,

(83542) 2-27-08
soc@marpos.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Моргаушского района 
	429530, Чувашская Республика, Моргаушский район, с. Моргауши, ул. Мира, д. 6
	(83541) 6-22-69
(83541) 6-22-94
soc@morgau.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Порецкого района 
	429020, Чувашская Республика, Порецкий район,

с. Порецкое,

ул. Ленина, д. 1
	(83543) 2-19-35,

(83543) 2-10-38
soc@porezk.cap.ru 

	Отдел социальной защиты населения  Урмарского района  
	429400, Чувашская Республика, Урмарский район, пос. Урмары,

ул. Мира, д. 5
	(83544) 2-10-87,

(83544) 2-19-79

sobes@urmary.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Цивильского района 
	429900, Чувашская Республика, 
г. Цивильск,
ул. Маяковского,
д. 12
	(83545) 2-13-21,

(83545) 2-13-48
soc@zivil.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения  Чебоксарского района 
	429500, Чувашская Республика, Чебоксарский район, пос. Кугеси, ул. Шоссейная, д. 15
	(83540) 2-42-09

(83540) 2-17-09

soc@chebs.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения Шемуршинского района 
	429170, Чувашская Республика, Шемуршинский район, с. Шемурша, ул. Советская, д. 8
	(83546) 2-33-28,

(83546) 2-36-24

sobes@shemur.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения 

г. Шумерля и Шумерлинского района 
	429120, Чувашская Республика, 
г. Шумерля, проезд Мебельщиков, д. 11
	(83536) 5-34-94,

(83536) 5-12-77
sobes@gshum.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения  Ядринского района
	429060, Чувашская Республика, 
г. Ядрин, ул. 30 лет Победы, д. 1
	(83547) 2-24-67,

(83547) 2-33-10
soc@yadrin.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Яльчикского района  
	429380, Чувашская Республика, Яльчикский район, с. Яльчики, 
ул. Иванова, д. 16
	(83549) 2-58-35,

(83549) 2-55-70
soc@yaltch.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения  Янтиковского района  
	429290, Чувашская Республика, Янтиковский район, с. Янтиково, 
пр. Ленина, д. 13
	(83548) 2-12-79, 

(83548) 2-18-34

soc@yantik.cap.ru

	Отдел социальной защиты населения 
г. Новочебоксарск  
	429950, Чувашская Республика, 
г. Новочебоксарск, ул. Советская, д. 14а
	(8352) 74-04-74,

(8352) 74-56-40
soc@nowch.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения  Калининского района г. Чебоксары   
	428022, Чувашская Республика, 
г. Чебоксары, ул. 50 лет Октября, д.10а
	(8352) 23-52-81,
(8352) 23-52-88
oszn@kalin.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения  Ленинского района г. Чебоксары  
	428003, Чувашская Республика, 
г. Чебоксары, 
ул. Гагарина, д. 22а
	(8352) 23-46-90,

(8352) 36-52-27
soc@lenin.cap.ru


	Отдел социальной защиты населения Московского района г. Чебоксары 
	428017, Чувашская Республика, 
г. Чебоксары, 

пр. Московский, 
д. 33а
	(8352) 23-52-44,

(8352) 23-52-45
sobes@mosk.cap.ru



Приложение № 2

	3) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»


В структурное подразделение КУ ЧР «Центр предоставления мер социальной поддержки» Минздравсоцразвития Чувашии ______________________________________________

                                                                       (наименование муниципального района, городского округа)

от гражданина (ки)_________________________________ 

_________________________________________________

Номер контактного телефона

_________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

 о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

1. Прошу предоставить субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг мне и членам моей семьи

┌───┬──────────────────────────┬──────────────┬───────────┬─────────────┐

│NN │  Фамилия, имя, отчество  │   Степень    │N паспорта,│Наличие льгот│

│п\п│                          │   родства    │   кем и   │    (меры    │

│   │                          │              │   когда   │  социальной │

│   │                          │              │   выдан   │  поддержки, │

│   │                          │              │           │ компенсации)│

├───┼──────────────────────────┼──────────────┼───────────┼─────────────┤

│   │                          │Заявитель     │           │             │

├───┼──────────────────────────┼──────────────┼───────────┼─────────────┤

│   │                          │              │           │             │

├───┼──────────────────────────┼──────────────┼───────────┼─────────────┤

│   │                          │              │           │             │

├───┼──────────────────────────┼──────────────┼───────────┼─────────────┤

│   │                          │              │           │             │

├───┼──────────────────────────┼──────────────┼───────────┼─────────────┤

│   │                          │              │           │             │

└───┴──────────────────────────┴──────────────┴───────────┴─────────────┘

     в  настоящее   время  зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении по адресу:_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________и перечислять субсидии

на оплату жилого помещения и коммунальных услуг  на мой  банковский  счет _______________

___________________________________________________________________________________

или через почтовое отделение связи (нужное подчеркнуть).
     2. Представленные мною документы и копии документов в количестве _______шт., в том числе:

     о принадлежности к членам семьи -______шт.;

    об основании пользования жилым помещением -______шт.;

     о доходах членов семьи -______шт.;

     о начисленных платежах за жилое помещение и коммунальные услуги  и наличии (отсутствии) задолженности по платежам -______шт.;

    о льготах (мерах  социальной   поддержки и компенсациях) по оплате жилого помещения и коммунальных услуг -______шт.;

     о регистрации по месту жительства -______шт.;

     о гражданстве - _____ шт.

     3. Обязуюсь использовать субсидии только для оплаты жилого помещения и коммунальных услуг (в том числе на приобретение  твердых видов  топлива при наличии печного отопления и баллонов  со  сжиженным газом) и в случае изменения обстоятельств в семье (изменение  места постоянного жительства, основания    проживания,   гражданства,   состава    семьи)   представить

подтверждающие   документы  в   течение  1  месяца после наступления этих событий.

     4. С установленными  Правилами предоставления  субсидий, в том числе по проверке в налоговых,  таможенных   и  иных   органах   (организациях) представленных   сведений   о   доходах,   приостановлению  и прекращению предоставления субсидий, ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

________________________/___________________/ "___"____________20____года.

(подпись заявителя)                     (фамилия)                                       (дата)

Заявление и документы в количестве ___________ шт. приняты

___________________________/______________/ "____"____________20______года.

(подпись должностного лица)         (фамилия)                                  (дата)

     Дело сформировано

____________________________/________________/ "___"_____________20____года.

(подпись должностного лица)           (фамилия)                                 (дата)

     Дело проверено

_________________________/_____________________/ "___"__________200___года.

(подпись руководителя отдела)         (фамилия)                                 (дата)

     Решение (ненужное зачеркнуть):

     Предоставить субсидию в размере______________. рублей______копеек  на ____________месяцев с___________________20__ г. до________________20__г.

     Отказать в предоставлении субсидии на основании____________________________________

_________________________________________________________________________

_________________/____________________________/ "___"_________20___года

(подпись руководителя отдела)  (фамилия)                                        (дата)

     МП

     Приостановить перечисление субсидии на основании____________________

_________________________________________________________________________

__________________/____________________________/ "___"_________20____года.

(подпись руководителя отдела) (фамилия)                                       (дата)

     МП

     Прекратить предоставление субсидии на основании_____________________

_________________________________________________________________________

__________________ /___________________________/ "___"________20____года.

(подпись руководителя отдела) (фамилия)                                       (дата)

     МП

Приложение № 3

	4) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»


Журнал
регистрации заявлений и решений Структурного подразделения Центра

	5) №

6)  п/п
	7) Дата регистрации заявления
	8) Фамилия, Имя, Отчество
	9) Адрес места жительства
	10) Решение 
	11) Сведения об уведомлении о решении

12) 

	13) 
	14) 
	15) 
	16) 
	17) дата
	18) номер
	19) 

	20) 1
	21) 2
	22) 3
	23) 4
	24) 5
	25) 6
	26) 7

	27) 
	28) 
	29) 
	30) 
	31) 
	32) 
	33) 

	34) 
	35) 
	36) 
	37) 
	38) 
	39) 
	40) 

	41) 
	42) 
	43) 
	44) 
	45) 
	46) 
	47) 

	48) 
	49) 
	50) 
	51) 
	52) 
	53) 
	54) 

	55) 
	56) 
	57) 
	58) 
	59) 
	60) 
	61) 


Приложение № 4

	62) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»


Блок-схема
последовательности действий при предоставлении государственной услуги
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Приложение № 5

	63) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»


Уведомление об отказе

----------------------------------------------------------------------

                  УВЕДОМЛЕНИЕ от «____» ___________20____ г.

                                              (дата)

 Ф.И.О :__________________________________________________

 Адрес :__________________________________________________

 Дело №:______________________________

Структурное подразделение КУ ЧР «Центр предоставления мер социальной поддержки» Минздравсоцразвития Чувашии ____________________________________________________

                                   (наименование муниципального района, городского округа)

уведомляет Вас об отказе в предоставлении субсидии на оплату  жилого помещения и коммунальных услуг на основании: _____________________________________________________________________________

                                                                         ( основание отказа)

____________________/__________________________/ «____» _______ 20__ г.

(подпись должностного лица)                   (фамилия)                                                       (дата)

______________________/______________________________/ «____» ________ 20___ г.

(подпись руководителя отдела)                 (фамилия)                                                       (дата)

    МП

Уведомление о предоставлении

----------------------------------------------------------------------

                                     УВЕДОМЛЕНИЕ от «____» _____________20____ г.

                                               (дата)

 Ф.И.О :_________________________________________________

 Адрес :______________________________________________________________________

 Дело №:__________________________________

 Структурное подразделение КУ ЧР «Центр предоставления мер социальной поддержки» Минздравсоцразвития Чувашии ______________________________________________

                                                                   (наименование муниципального района, городского округа)

 уведомляет Вас о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и

 коммунальных услуг в размере______________. рублей______копеек  на ____________ месяцев с___________________20__ г. по________________20__ г.

____________________/__________________________/ «____» _______ 20__ г.

(подпись должностного лица)                   (фамилия)                                                       (дата)

______________________/______________________________/ «____» ________ 20___ г.

(подпись руководителя отдела)                 (фамилия)                                                       (дата)

     МП

Приложение № 6

	64) к Административному регламенту предоставления Министерством здравоохранения и социального развития Чувашской Республики государственной услуги «Исполняет функцию организатора по предоставлению субсидий гражданам  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»


Уведомление о прекращении 

----------------------------------------------------------------------

                  УВЕДОМЛЕНИЕ от «____» ___________20____ г.

                                              (дата)

 Ф.И.О :__________________________________________________

 Адрес :__________________________________________________

 Дело №:______________________________

 Структурное подразделение КУ ЧР «Центр предоставления мер социальной поддержки» Минздравсоцразвития Чувашии ____________________________________________________

                                   (наименование муниципального района, городского округа)

уведомляет Вас о прекращении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на основании: _____________________________________________________________________________

                                                                         ( основание прекращения)

____________________/__________________________/ «____» _______ 20__ г.

(подпись должностного лица)                   (фамилия)                                                       (дата)

______________________/______________________________/ «____» ________ 20___ г.

(подпись руководителя отдела)                 (фамилия)                                                       (дата)

   МП

Уведомление о приостановлении

----------------------------------------------------------------------

                  УВЕДОМЛЕНИЕ от «____» ___________20____ г.

                                              (дата)

  Ф.И.О :__________________________________________________

 Адрес :__________________________________________________

 Дело №:______________________________

Структурное подразделение КУ ЧР «Центр предоставления мер социальной поддержки» Минздравсоцразвития Чувашии ________________________________________________________

                                   (наименование муниципального района, городского округа)

уведомляет Вас о приостановлении предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на основании:

_____________________________________________________________________________

                                                                         ( основание приостановления)

____________________/__________________________/ «____» _______ 20__ г.

(подпись должностного лица)                   (фамилия)                                                       (дата)

______________________/______________________________/ «____» ________ 20___ г.

(подпись руководителя отдела)                 (фамилия)                                                       (дата)

МП
Принятие решения о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг








10 рабочих дней с даты получения всех документов





2 рабочих дня








Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг








Формирование и направление запросов в органы (организации), участвующие  в предоставлении государственных  услуг





3


рабочих 


дня





2 дня





Прием документов на предоставление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг от заявителя





Уведомление заявителя


 о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг





Уведомление заявителя об отказе в предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг








5 рабочих дней





Уведомление 


заявителя о приостановлении или прекращении выплаты субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг











5 рабочих дней с даты получения всех документов





5 рабочих дней с даты получения всех документов





2 рабочих дня





Организация выплаты субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг





Возобновление выплаты субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг  при возникновении соответствующих обстоятельств





Перерасчет размера субсидии на оплату ЖКУ





Ежемесячно до 10 числа








